
¿Qué es la Póliza de Hogar?

¿Qué gastos se cubren
en caso de siniestro?

Nuestra Póliza de Hogar, en alianza con la 
Aseguradora Solidaria de Colombia, es un servicio 
de protección pensado para cuidar tu casa y todo lo 
que hay en ella.

Es un respaldo que protege tus bienes muebles e 
inmuebles y te acompaña con asistencias al hogar 
cuando ocurren imprevistos no deseados.

Protege tu hogar para
que vivas con tranquilidad

¿Qué protege
esta póliza?
Nuestra póliza te cubre pérdidas y 
daños materiales ocasionados por 
múltiples situaciones, entre ellas:

Incendio, rayo, avalanchas, deslizamientos, vientos fuertes y granizadas.

Riesgos de la naturaleza como terremoto, temblor, tsunami o maremoto.

Asonada, motín, actos terroristas y actos mal intencionados de terceros.

Hurto de los contenidos propios de la vivienda.

Daños en aparatos eléctricos y electrónicos por fluctuaciones de energía
(daño interno).

Daños a terceros a través de la responsabilidad civil familiar.

Este servicio es una protección integral pensada para 
escenarios cotidianos y extraordinarios.

Además de las coberturas principales, nuestra póliza incluye 
beneficios que te apoyan cuando más lo necesitas:

Daños o averías a calentadores hasta 2 S.M.M.L.V por vigencia.

Alimentos refrigerados hasta 1 S.M.M.L.V por vigencia.

Arrendamiento en que incurra: hasta 1,2 % del valor del edificio, 
máximo 6 meses.

Arrendamiento dejado de percibir: hasta 1,2 % del valor del 
edificio, máximo 6 meses
.
Rotura accidental de vidrios: hasta 1 % del valor asegurado del 
inmueble.

Deducible: 0,5 S.D.M.L.V.

Reposición de documentos del asegurado hasta 0,5 S.M.M.L.V.

Coberturas adicionales
que marcan la diferencia

En situaciones de siniestro, esta póliza contempla gastos
clave para facilitar la recuperación del inmueble:

Preservación 
de los bienes

Extinción del 
siniestro

Remoción de 
escombros

Honorarios de arquitectos, 
ingenieros, interventores y 

consultores necesarios

Gastos para demostrar 
la ocurrencia y cuantía 

del siniestro

Plomería hasta 30 S.M.D.L.V.

Desinundación de alfombras hasta 30 S.M.D.L.V.

Electricidad hasta 60 S.M.D.L.V.

Cerrajería hasta 60 S.M.D.L.V.

Rotura de vidrios exteriores hasta 60 S.M.D.L.V.

Emboquillamiento de emergencia hasta
$200.000 (1 evento).

Limpieza de canales, mantenimiento de codos, 
silicona y mezcladores hasta $200.000 por evento.

Celaduría hasta 40 S.M.D.L.V (máximo 2 eventos
por vigencia).

Gastos de hotel por inhabitabilidad del inmueble:
Hasta 5 días, 4 personas, 13 S.M.D.L.V por día.

Gastos de mudanza hasta 50 S.M.D.L.V.

Depósito y custodia de bienes hasta 60 S.M.D.L.V.

Interrupción de viaje por siniestro o fallecimiento de un 
familiar hasta 600 S.M.L.D.V.

Alquiler de TV y video reproductor hasta $300.000 o 5 
días.

Instalaciones de gas y reparación o sustitución de tejas 
hasta 30 S.M.D.L.V.

Orientación médica básica telefónica y orientación 
jurídica telefónica.
Hasta 4 llamadas al mes, máximo 12 al año.

Deducibles
aplicables
Las condiciones de deducible
varían según el evento

Incendio y rayo: sin deducible.

Terremoto: 2 % del valor asegurado.

Asonada, motín, actos terroristas y actos mal intencionados:
10 % del valor de la pérdida, mínimo 1 S.M.M.L.V.

Hurto de contenidos:
10 % del valor de la pérdida, mínimo 1,5 S.M.M.L.V.

Daños eléctricos y electrónicos por fluctuación de energía:
10 % del valor de la pérdida, mínimo 1,5 S.M.M.L.V.

Responsabilidad civil familiar: 0,5 S.M.M.L.V.

Asistencias para tu hogar
Los imprevistos no solo se resuelven con indemnizaciones, nuestra Póliza

de Hogar incluye un completo paquete de asistencias:

¿Por qué deberías contar
con una Póliza de Hogar?

El hogar no es solo un lugar: es donde pasan las cosas importantes.
Tenerlo protegido te permite vivir con más calma, sabiendo que ante cualquier 

eventualidad hay un respaldo que responde.

Protege tu hogar hoy con Creafam
Recibe asesoría y conoce cómo
activar tu Póliza de Hogar aquí.

Póliza de Hogar

604 322 2829
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