
 

 
 
 

         COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CREAFAM 

CAMPAÑA PROMOCIONAL DE INCREMENTO DE APORTES SOCIALES 

“APORTANDO Y GANANDO” 

 

 

1. NOMBRE DEL JUEGO PROMOCIONAL:  

APORTANDO Y GANANDO 

 

2. OBJETO DEL JUEGO PROMOCIONAL:  

 
Incrementar los aportes sociales (Los aportes sociales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Creafam son las contribuciones económicas que los asociados realizan para formar el capital 
social de la cooperativa. Estos aportes son fundamentales para el funcionamiento y crecimiento 
de nuestra cooperativa) para fortalecer el patrimonio de la cooperativa, generar una base sólida 
de recursos a bajo costo y garantizar el respaldo necesario para continuar apoyando la dinámica 
de captación y los proyectos de los asociados. 
 

3. TÉRMINOS Y CONDICIONES: 

 

3.1 VIGENCIA DE LA CAMPAÑA 

 

¿CUÁNDO INICIA? 1 febrero 2026.  

 

¿CUÁNDO FINALIZA? 31 de diciembre de 2026. 

 

 

3.2 PARA PARTICIPAR 

 

Requisitos: 

• Ser persona natural asociada a la Cooperativa Creafam. 

• Ser mayor de edad. 

Condiciones: 

• Contar con una actualización de datos realizada en los últimos 12 meses al momento de 

cada sorteo. Los datos podrán ser actualizados de forma presencial en las agencias de 

la Cooperativa o de forma personalizada a través de la Fuerza de Asesoría Externa 

(asesores externos que atienden Asociados en campo). 



 

 
 
 

• Estar al día en todas las obligaciones financieras, tanto directas (como titular) como 

indirectas (en calidad de codeudor) a la fecha de corte de incremento de aportes de cada 

sorteo. 

• Realizar incremento voluntario en los aportes sociales durante la vigencia de la campaña 

según lo dispuesto en los presentes términos y condiciones. 

 

Restricciones de participación: 

• Asociados que sean personas jurídicas. 

• Asociados que tengan la calidad de Cooperadores de Creafam y/o FUNDACREAFAM. 

• Asociados menores de edad. 

• Asociados declarados interdictos. 

• Los incrementos de aportes para crédito o por vinculación como Asociado no aplican. 

 

4. COBERTURA DE LA CAMPAÑA:  

 

La campaña se llevará a cabo a nivel nacional, teniendo en cuenta a los asociados que formen 

parte de las oficinas de la Cooperativa Creafam, las cuales son: 

 

Antioquia: Medellín, Granada, El Peñol, San Vicente, Cañasgordas, Nariño.  

Risaralda: Pereira. 

Quindío: Armenia. 

Valle: Cali, Buenaventura. 

Atlántico: Baranoa, Barranquilla.  

 

5. INFORMACIÓN DE LA CAMPAÑA:  

 

Los asociados recibirán información sobre la campaña a través de nuestros canales de 

comunicación autorizados, que incluyen:  

Correos electrónicos, mensajes de texto, carteleras en las oficinas, redes sociales, cuñas 

radiales, afiches, volantes, noticia en página web y pantallas de televisión en las oficinas 

 

Adicionalmente, en la asesoría presencial en nuestras agencias, el asesor comercial le 

informará a cada asociado sobre la campaña vigente y cómo puede participar. Aquellos 

que cumplan con los requisitos serán notificados por el asesor comercial durante la asesoría. 

En esta notificación, el asesor les indicará las fechas del sorteo, les explicará que este se 

realizará validando nuevamente los requisitos en la fecha del sorteo. 

 

Además, cada asociado participante será identificado mediante su número de documento y se 

les informará vía mensaje de texto a los Asociados participantes el número de oportunidades 

obtenidas con una antelación de por lo menos 10 días previo a cada sorteo. En caso de resultar 



 

 
 
 

ganador, la cooperativa se pondrá en contacto con él para comunicarle la noticia y coordinar el 

proceso de entrega del premio. 

 

 

6. PLAN DE PREMIOS  

 

El plan de premios asciende a $35.000.000 en cuatro (4) tarjetas prepago bono regalo de la 

franquicia VISA para compras en tiendas físicas y digitales. Estas tarjetas no permitirán retiros 

en efectivo, avances o transferencias entre cuentas: 

 

# 
PREMIO 

PREMIO 
FECHAS Y MONTO INCREMENTOS 

VOLUNTARIOS DE APORTES 

Fecha de 
corte 

incremento 
Aportes 
Sociales 

FECHA 
SORTEO 

1 

  
Una (1) 
Tarjeta 
prepago 

bono regalo 
por valor de 
$5.000.000 

Asociados que entre el 1° de febrero y 
31 de marzo 2026 incrementen 

$30.000 en sus aportes sociales de 
manera voluntaria y por cada $30.000 
adicionales recibe otra oportunidad, 

con un máximo total de 10 
oportunidades otorgadas  

1° de febrero 
al 31 de 

marzo 2026 

17 de abril 
2026 

2 

  
Una (1) 
Tarjeta 
prepago 

bono regalo 
por valor de 
$5.000.000  

Asociados que entre el 1° de febrero y 
30 de junio 2026 hayan incrementado 
$60.000 en sus aportes sociales de 

manera voluntaria y por cada $30.000 
adicionales recibe otra oportunidad, 

con un máximo total de 10 
oportunidades otorgadas 

1° de febrero 
al 30 de 

junio 2026 

17 de julio 
2026 

3 

  
Una (1) 
Tarjeta 
prepago 

bono regalo 
por valor de 
$5.000.000 

 

Asociados que entre el 1° de febrero y 
30 de septiembre 2026 hayan 

incrementado $90.000 en sus aportes 
sociales de manera voluntaria y por 
cada $30.000 adicionales recibe 

otra oportunidad, con un máximo 
total de 10 oportunidades 

otorgadas 

1° de febrero 
al 30 de 

septiembre 
2026 

16 de 
octubre 
2026 

4 

Una (1) 
Tarjeta 
prepago 

bono regalo 
por valor de 
$20.000.000 

Asociados que entre el 1° de febrero y 
31 de diciembre 2026 hayan 

incrementado $150.000 en sus 
aportes sociales de manera voluntaria 

y por cada $50.000 adicionales 
recibe otra oportunidad, con un 

máximo total de 10 oportunidades 
otorgadas 

1° de febrero 
al 31 de 

diciembre 
2026 

Viernes 22 
de enero 

2027 



 

 
 
 

 

• Los asociados que participen en los sorteos 1, 2 y 3 incluso si han resultado ganadores 

en sorteos anteriores, podrán seguir participando en los sorteos posteriores, siempre que 

cumplan con las condiciones establecidas para cada sorteo. 

• Los incrementos de aportes para crédito o por vinculación como Asociado no aplican. 

• El impuesto de ganancia ocasional deberá ser asumido por cada ganador. 
 

6.1 CARACTERÍSTICAS DE LOS PREMIOS:  

 

 

Tarjetas prepago bono regalo por valor de $5.000.000 (sorteo 1, 2 y 3) y $20.000.000 

(sorteo 4). 

Estas tarjetas no permitirán retiros en efectivo, avances o transferencias entre cuentas. 

Estas tarjetas bono regalo pertenecen a la franquicia VISA y junto con la tarjeta física será 

entregada una clave personal e intransferible para el uso de estas en las compras. Las mismas, 

permiten recuperar los fondos si la tarjeta se extravía o es robada. 

Se podrán usar para comprar artículos en una tiendas físicas o sitios web que acepten la 

franquicia VISA y estas podrán ser utilizada de manera parcial o total, en una o varias compras, 

hasta agotar el saldo disponible. 

Los términos y condiciones de uso de las tarjetas prepago bono regalo podrán ser consultadas 

en el siguiente enlace: https://www.creafam.coop/articulo/258/nuestra-campana-aportando-y-

ganando-ya-esta-aqui 

 

7. SORTEO:   

 

7.1 LUGAR Y FECHA DEL SORTEO:   

 

Los sorteos se llevarán a cabo en las instalaciones de la Oficina de Dirección General de la 

Cooperativa Creafam, ubicada en la dirección Cra 55 # 48-12, piso tres, Medellín (Ant.). 

 

Se solicitará la presencia de un delegado de la Primera autoridad administrativa, para este caso 

la Alcaldía de Medellín, conforme al Decreto 1068 de 2015, articulo 2.7.4.10. 

 

Las fechas del sorteo serán:  

 

Sorteo 1: viernes 17 de abril 2026, 9:00 a.m. 

Sorteo 2: viernes 17 de julio 2026, 9:00 a.m. 

https://www.creafam.coop/articulo/258/nuestra-campana-aportando-y-ganando-ya-esta-aqui
https://www.creafam.coop/articulo/258/nuestra-campana-aportando-y-ganando-ya-esta-aqui


 

 
 
 

Sorteo 3: viernes 16 de octubre 2026, 9:00 a.m. 

Sorteo 4: viernes 22 de enero 2027, 9:00 a.m. 

 

8. MECÁNICA SORTEO:   

 
• Los sorteos se realizarán en las fechas: viernes 17 de abril 2026, viernes 17 de julio 2026, 

viernes 16 de octubre 2026 y viernes 22 de enero 2027. 

 

• Los Asociados participantes serán aquellos que, en los cortes del 31 de marzo 2026, 30 

de junio 2026, 30 de septiembre 2026 y 31 de diciembre 2026, incrementen sus aportes 

sociales según la escala previamente establecida para cada sorteo como se describe en 

el numeral 6 “Plan de premios” y los demás establecidos en el numeral 3.2.  

 

• El impuesto de ganancia ocasional será asumido por cada ganador. 

 

• En cada sorteo, se usará una macro en Excel desarrollada específicamente para 

gestionar este sorteo, la cual contendrá la base de datos de los asociados que cumplan 

con las condiciones de participación. Dicha validación ser realizará con una antelación de 

por lo menos 10 días previo a cada sorteo. 

 

Para el primer sorteo, se considerarán los asociados que, entre el 1° de febrero y el 31 

de marzo 2026, hayan incrementado sus aportes sociales en $30.000. Además, por 

cada $30.000 adicionales, el asociado recibirá una oportunidad adicional para participar, 

con un máximo total de 10 oportunidades otorgadas incluida la oportunidad del aporte 

inicial. 

 

Para el segundo sorteo, se considerarán los asociados que, entre el 1° de febrero y el 

30 de junio 2026, hayan incrementado sus aportes sociales en $60.000. Además, por 

cada $30.000 adicionales, el asociado recibirá una oportunidad adicional para participar, 

con un máximo total de 10 oportunidades otorgadas incluida la oportunidad del aporte 

inicial. 

 

Para el tercer sorteo, se considerarán los asociados que, entre el 1° de febrero y el 30 

de septiembre 2026, hayan incrementado sus aportes sociales en $90.000. Además, 

por cada $30.000 adicionales, el asociado recibirá una oportunidad adicional para 

participar, con un máximo total de 10 oportunidades otorgadas incluida la oportunidad del 

aporte inicial. 

 

Para el cuarto sorteo, se considerarán los asociados que, entre el 1° de febrero y el 31 

de diciembre 2026, hayan incrementado sus aportes sociales en $150.000. Además, 



 

 
 
 

por cada $50.000 adicionales, el asociado recibirá una oportunidad adicional para 

participar, con un máximo total de 10 oportunidades otorgadas incluida la oportunidad del 

aporte inicial. 

 

 

• La macro calculará el número de oportunidades de cada asociado de la siguiente manera: 

 

Se cargará la base de datos de los asociados elegibles, incluyendo el monto del 

incremento en sus aportes sociales, previa revisión de cumplimiento de requisitos como 

se indica en este numeral. 

 

Para los sorteos 1, 2 y 3, la macro tomará una (1) oportunidad por el valor mínimo de 

incremento voluntario para cada corte ($30.000, $60.000 y $90.000 respectivamente) y el 

valor adicional incrementado lo dividirá en $30.000 para determinar el número exacto de 

oportunidades adicionales, otorgando en todo caso un máximo total incluidas las 

oportunidades adicionales, de hasta 10 oportunidades en total. 

Para el sorteo 4, la macro tomará una (1) oportunidad por el valor mínimo de incremento 

voluntario para este último corte ($150.000) y el valor adicional incrementado lo dividirá 

en $50.000 para determinar el número exacto de oportunidades adicionales, otorgando 

en todo caso un máximo total incluidas las oportunidades adicionales, de hasta 10 

oportunidades en total. 

 

Se generará una lista en la que cada asociado aparecerá tantas veces como 

oportunidades tenga, asegurando una distribución proporcional y aleatoria. 

Al ejecutar el sorteo desde un botón en la macro, se activará una función aleatoria que 

seleccionará de manera aleatoria: 

o Un (1) asociado ganador. 

o Tres (3) asociados ganadores suplentes, en caso de que el ganador principal no 

pueda ser contactado o no acepte el premio. 

 

• Se solicitará la presencia de un delegado de la Primera autoridad administrativa, para 

este caso la Alcaldía de Medellín, conforme al Decreto 1068 de 2015, articulo 2.7.4.10. 

 

• Para la entrega de los premios se contactará a los Asociados ganadores vía telefónica 

dentro de las 48 horas posteriores al sorteo en 5 intentos de llamada para su aceptación 

del premio y coordinar el proceso de entrega. En caso de no ser aceptado se procede a 

contactar el ganador suplente en lista en las mismas condiciones anteriores hasta 

asegurar la aceptación del premio para su entrega. El premio será entregado en un plazo 

no mayor 30 días calendario según la normatividad vigente de juegos promocionales. 

 



 

 
 
 

• De la realización del sorteo y de la entrega de premios, se levantarán actas por escrito, 

las cuales serán enviadas a Coljuegos dentro de los diez (10) y treinta (30) días siguientes 

a la fecha en que se surtan, respectivamente (artículo 2.7.4.10 del Decreto 1068 de 2015). 

 

 
9. COMUNICACIÓN DEL PROMOCIONAL: 

 
La difusión del promocional se realizará por medio de los siguientes canales: 

 
• Flayer digital para proyección en televisores oficinas Creafam y réplica en WhatsApp estados 

y mensajes dirigidos. 

• Promoción en redes sociales. 

• Promoción en nuestro sitio web. 

• Mensaje de texto. 

• Cuñas radiales. 

• Publicación en boletín interno. 

• Afiche publicitario. 

 

• PAUTA PUBLICITARIA: 

 
“La campaña “APORTANDO Y GANANDO” estará vigente desde el 1 de febrero de 2026 hasta 
el 31 de diciembre de 2026. Aplica para personas naturales asociadas a la Cooperativa Creafam 
que cumplan los siguientes requisitos: Ser persona natural asociada a la Cooperativa Creafam, 
Ser mayor de edad, Condiciones: Contar con una actualización de datos realizada en los últimos 

12 meses al momento de cada sorteo. Los datos podrán ser actualizados de forma presencial en 

las agencias de la Cooperativa o de forma personalizada a través de la Fuerza de Asesoría 

Externa (asesores externos que atienden Asociados en campo), Estar al día en todas las 

obligaciones financieras, tanto directas (como titular) como indirectas (en calidad de codeudor) a 

la fecha de corte de incremento de aportes de cada sorteo,Realizar incremento voluntario en los 

aportes sociales durante la vigencia de la campaña según lo dispuesto en los presentes términos 

y condiciones.Primer sorteo: 17 de abril de 2026, el ganador será acreedor de una (1) tarjeta 

prepago bono regalo por valor de $5.000.000 y participan los asociados que, entre el 1° de 

febrero y 31 de marzo 2026, hayan incrementado voluntariamente sus aportes sociales en 

$30.000 y por cada $30.000 adicionales recibirán una oportunidad adicional para participar. 

Segundo sorteo: 17 de julio 2026, el ganador será acreedor de una (1) tarjeta prepago bono 

regalo por valor de $5.000.000 y participan los asociados que, entre el 1° de febrero y 30 de junio 

2026, hayan incrementado voluntariamente sus aportes sociales en $60.000 y por cada $30.000 

adicionales recibirán una oportunidad adicional para participar. Tercer sorteo: 16 de octubre 

2026, el ganador será acreedor de una (1) tarjeta prepago bono regalo por valor de $5.000.000 

y participan los asociados que, entre el 1° de febrero y 30 de septiembre 2026, hayan 

incrementado voluntariamente sus aportes sociales en $90.000 y por cada $30.000 adicionales 

recibirán una oportunidad adicional para participar. Cuarto sorteo: 22 de enero 2027, el ganador 



 

 
 
 

será acreedor de una (1) tarjeta prepago bono regalo por valor de $20.000.000 y participan los 

asociados que, entre el 1° de febrero y 31 de diciembre 2026, hayan incrementado 

voluntariamente sus aportes sociales en $150.000 y por cada $50.000 adicionales recibirán una 

oportunidad adicional para participar. Para todos los sorteos, el máximo de oportunidades 

otorgadas será de diez (10) oportunidades, incluidas las oportunidades adicionales. El impuesto 

de ganancia ocasional deberá será asumido por cada ganador. Los sorteos se realizarán en la 

Oficina de la Dirección General de la Cooperativa Creafam, ubicada en la Carrera 55 No. 48-12, 

piso 3, Medellín (Ant.) en las fechas estipuladas, todas en un horario de 9:00 a.m. La cobertura 

de esta campaña es nacional. Para conocer los términos y condiciones completos visita 

www.creafam.coop." 

 
 
 
 
 

 
 
CESAR AUGUSTO RUEDA 
Director Comercial 
Cooperativa Creafam 

http://www.creafam.coop/

