
 

 
 
 

         COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CREAFAM 

CAMPAÑA PROMOCIONAL DE ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

“ACTUALIZA PARA GANAR” 

 

 

1. NOMBRE DEL JUEGO PROMOCIONAL:  

ACTUALIZA PARA GANAR 

2. OBJETO DEL JUEGO PROMOCIONAL:  

 

Actualizar 51.744 registros de la base social de la cooperativa Creafam, lo que representa un 

24% más de actualizaciones comparativamente con el año anterior, fortaleciendo así la calidad 

de la información para mejorar la comunicación y los servicios ofrecidos a los asociados. 

3. TÉRMINOS Y CONDICIONES: 

 

3.1 VIGENCIA DE LA CAMPAÑA 

 

¿CUÁNDO INICIA?  1 de febrero 2026 

¿CUÁNDO FINALIZA? 31 diciembre 2026 

 

3.2 PARA LA ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

 

¿QUIENES PARTICIPAN? 

 

Requisitos: 

• Ser persona natural Asociado a la Cooperativa Creafam. 

• Ser mayor de edad. 

 

 

 



 

 
 
 

Condiciones: 

• Asociados activos que tengan al día sus aportes sociales estatutarios para el año 2026 al 

momento del sorteo y que hayan actualizado sus datos entre el 01 de enero al 31 diciembre 

2026. 

• Asociados que cuenten con antigüedad mínima como asociado de un año. 

• Asociados que estén al día en todas las obligaciones financieras tanto directas (como titular) 

como indirectas (en calidad de codeudor). 

 

Restricciones de participación: 

• Asociados Personas Jurídicas (Deben actualizar sus datos y sus soportes, pero no participan 

en el sorteo del premio). 

• Asociados que tengan la calidad de Cooperadores de Creafam y/o FUNDACREAFAM. 

• Asociados menores de edad. 

• Asociados declarados interdictos. 

 

4. COBERTURA DE LA CAMPAÑA:  

 

La campaña se llevará a cabo a nivel nacional, teniendo en cuenta a los asociados que formen 

parte de las oficinas de la Cooperativa Creafam las cuales son: 

Antioquia: Medellín, Granada, El Peñol, San Vicente, Cañasgordas, Nariño.  

Risaralda: Pereira. 

Quindío: Armenia. 

Valle: Cali, Buenaventura. 

Atlántico: Baranoa, Barranquilla.  

 

5. INFORMACIÓN DE LA CAMPAÑA:  

 

Los asociados recibirán información sobre la campaña a través de nuestros canales de 

comunicación autorizados, que incluyen:  

Correos electrónicos, mensajes de texto, carteleras en las oficinas, redes sociales, cuñas 

radiales, afiches, volantes, noticia en página web y pantallas de televisión en las oficinas 

 

Adicionalmente, en la asesoría presencial en nuestras agencias, el asesor comercial le 

informará a cada asociado sobre la campaña vigente y cómo puede participar. Aquellos 



 

 
 
 

que cumplan con los requisitos serán notificados por el asesor comercial durante la asesoría. 

En esta notificación, el asesor les indicará las fechas del sorteo, les explicará que este se 

realizará validando nuevamente los requisitos en la fecha del sorteo. 

 

Además, cada asociado participante será identificado mediante su número de documento. En 

caso de resultar ganador, la cooperativa se pondrá en contacto con él para comunicarle la noticia 

y coordinar el proceso de entrega del premio. 

 

6. PLAN DE PREMIOS 

 

 

Dos (2) viajes a San Andrés Islas (Colombia) para dos (2) personas cada uno, todo incluido, 

cuatro (4) días y tres (3) noches en el Hotel Sol Caribe San Andrés o el Hotel Verde Mar 

San Andrés o el Hotel Bahía Sardina según disponibilidad, a disfrutarse entre el 15 de julio 

2026 y 31 de diciembre 2026 para el ganador del sorteo 1 y entre el 15 de febrero 2027 y 30 de 

junio 2027 para el ganador del sorteo 2, como se detalla a continuación: 

 

# 
PREMIO 

PREMIO 
CONDICIÓN PARA 

PARTICIPAR 

Fecha de 
corte 

actualización 
de datos 

FECHA 
SORTEO 

1 

  
Un (1) viaje a San Andrés 
Islas (Colombia) para dos 
(2) personas todo incluido, 

cuatro (4) días y tres (3) 
noches a disfrutarse entre el 

15 de julio y el 31 de 
diciembre de 2026 

 

Asociados que 
actualicen sus datos 

en la Cooperativa 
entre el 1° de enero 
del 2026 y el 30 de 

junio del 2026 

30 de junio 
2026 

17 de Julio 
2026 

2 

 
Un (1) viaje a San Andrés 
Islas (Colombia) para dos 
(2) personas todo incluido, 

cuatro (4) días y tres (3) 
noches a disfrutarse entre el 
15 de febrero y el 30 de junio 

2027 
 

Asociados que 
actualicen sus datos 

en la Cooperativa 
entre el 1° de enero 
del 2026 y el 31 de 
diciembre del 2026 

31 diciembre 
2026 

Viernes 22 
de enero 

2027 

 

 



 

 
 
 

INCLUYEN  

• Tiquetes aéreos ida y regreso desde Medellín con la aerolínea (Los vuelos están sujetos 

a cambios de acuerdo con las políticas y decisiones de la aerolínea)  

• Alojamiento 4 días 3 noches en un hotel de categoría 4 estrellas. 

• Desayuno, almuerzo y cena por noche de alojamiento (Buffet)  

• Cenas a la carta en restaurantes especializados con previa reserva.  

• Snacks  

• Bar abierto con licores nacionales ilimitados. 

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto  

• Asistencia médica  

• Equipaje permitido: Artículo personal (morral sin ruedas)  

• Impuestos hoteleros 

 

NO INCLUYEN 

• Impuestos entrada a la isla 

• Tours 

• Servicios y alimentación no especificados en el plan. 

• Gastos personales.  

• Traslados para reclamar el premio y al aeropuerto.  

 

7. SORTEO:   

 

7.1 LUGAR Y FECHA DEL SORTEO:   

 

Los sorteos se llevarán a cabo en las instalaciones de la Oficina de Dirección General de la 

Cooperativa Creafam, ubicada en la dirección Cra 55 # 48-12, piso tres, Medellín (Ant.). 

 

Se solicitará la presencia de un delegado de la Primera autoridad administrativa, para este caso 

la Alcaldía de Medellín, conforme al Decreto 1068 de 2015, articulo 2.7.4.10. 

 

Las fechas del sorteo serán:  

 

Sorteo 1: viernes 17 de julio 2026, 9:00 a.m. 

Sorteo 2: viernes 22 de enero 2027, 9:00 a.m. 

 



 

 
 
 

8. MÉTODO DE SELECCIÓN DEL GANADOR:   

 

• Se usará una macro en Excel desarrollada específicamente para gestionar este sorteo, 

la cual contendrá la base de datos de los asociados que cumplan con los términos y 

condiciones de participación. 

 

• Los sorteos se realizarán en las fechas: viernes 17 de julio 2026 y viernes 22 de enero 

2027. 

 

• El impuesto de ganancia ocasional será asumido por los ganadores. 

 

• Los Asociados participantes serán aquellos que, en los cortes del 30 de junio 2026 y 31 

de diciembre 2026, actualicen sus datos en la Cooperativa como describe el numeral 6 

“Plan de premios”.  

 

Para el primer sorteo, se considerarán los asociados que, al 30 de junio 2026, hayan 

actualizado sus datos en la Cooperativa entre el 1° de enero del 2026 y el 30 de junio del 

2026 

 

Para el segundo sorteo, se considerarán los asociados que, al 31 de diciembre 2026, 

hayan actualizado sus datos en la Cooperativa entre el 1° de enero del 2026 y el 31 de 

diciembre del 2026 

 

• La macro elegirá el ganador de cada sorteo de manera aleatoria de la siguiente manera: 

 

Se cargará la base de datos de los asociados que aplican a cada sorteo según los 

términos y condiciones descritos. 

Al ejecutar el sorteo desde un botón en la macro, se activará una función aleatoria que 

seleccionará de manera aleatoria: 

o Un (1) asociado ganador. 

o Un (1) asociado suplente, en caso de que el ganador principal no pueda ser 

contactado o no acepte el premio. 

 

• Se solicitará la presencia de un delegado de la Primera autoridad administrativa, para 

este caso la Alcaldía de Medellín, conforme al Decreto 1068 de 2015, articulo 2.7.4.10. 

 

• Para la entrega de los premios se les informará a los Asociados ganadores vía telefónica 

el día del sorteo y se acordará la fecha de entrega en su agencia más cercana. Se harán 

5 intentos de llamadas telefónicas para ubicar el posible ganador principal dentro de las 

primeras 48 horas posteriores al sorteo. De no ser posible ubicar al ganador principal se 



 

 
 
 

procederá a contactar al ganador suplente a través de la misma dinámica, hasta que los 

premios queden en poder del público. 

 

• De la realización del sorteo y de la entrega de premios, se levantarán actas por escrito, 

las cuales serán enviadas a Coljuegos dentro de los diez (10) y treinta (30) días siguientes 

a la fecha en que se surtan, respectivamente (artículo 2.7.4.10 del Decreto 1068 de 2015). 

 

9. COMUNICACIÓN DEL PROMOCIONAL: 

 

La difusión del promocional “ACTUALIZA PARA GANAR” se realizará por medio de los siguientes 

canales: 

• Flyer digital para proyección en televisores y réplica en WhatsApp. 

• Promoción en redes sociales. 

• Promoción en nuestro sitio web. 

• Mensaje de texto. 

• Cuña radial. 

• Publicación en boletín interno. 

• Afiche publicitario. 

 

10. PAUTA PUBLICITARIA: 

 

“La campaña “ACTUALIZA PARA GANAR” estará vigente desde el 1 de febrero de 2026 al 31 
de diciembre de 2026. Aplica para personas naturales asociadas a la Cooperativa Creafam que 
cumplan los siguientes requisitos: ser mayor de edad, estar al día en todas las obligaciones 
financieras directas e indirectas con la Cooperativa, contar con los aportes mínimos estatutarios 
para el 2026 y realizar una actualización de datos entre el 1° de enero de 2026 y el 31 de 
diciembre del 2026. Primer sorteo: 17 de julio del 2026, el ganador será acreedor de un (1) viaje 
a San Andrés Islas (Colombia) para dos (2) personas todo incluido según itinerario, cuatro (4) 
días y tres (3) noches a disfrutarse entre el 15 de julio 2026 y el 31 de diciembre 2026 y participan 
los asociados que actualicen sus datos en la Cooperativa entre el 1° de enero del 2026 y el 30 
de junio del 2026. Segundo sorteo: 22 de enero del 2027, el ganador será acreedor de un (1) 
viaje a San Andrés Islas (Colombia) para dos (2) personas todo incluido según itinerario, cuatro 
(4) días y tres (3) noches a disfrutarse entre el 15 de febrero del 2027 y el 30 de junio 2027 y 
participan los asociados que actualicen sus datos en la Cooperativa entre el 1° de enero del 2026 
y el 31 de diciembre del 2026. El impuesto de ganancia ocasional deberá será asumido por cada 
ganador. Los sorteos se realizarán en la Oficina de la Dirección General de la Cooperativa 
Creafam, ubicada en la Carrera 55 No. 48-12, piso 3, Medellín (Ant.) en las fechas estipuladas, 
todas en un horario de 9:00 a.m. La cobertura de esta campaña es nacional. Para conocer los 
términos y condiciones completos visita www.creafam.coop." 
 

 

http://www.creafam.coop/


 

 
 
 

 

 

CESAR AUGUSTO RUEDA 
Director Comercial 
Cooperativa Creafam 


