
En marzo de 2026 se realizó la Asamblea General Ordinaria de 
Delegados, escenario en el que se evaluó la gestión 2025 y se 
definieron decisiones clave para el futuro de la Cooperativa. 

Este encuentro reafirmó nuestro compromiso con la transparencia, el 
crecimiento sostenible y el bienestar de nuestros asociados, sus 
familias y las comunidades donde hacemos presencia.

Asamblea General de 
Delegados 2026
Cooperativa de Ahorro 
y Crédito Creafam



Activos: 
crecimiento del 12,67% 
alcanzando $250.649 
millones

Pasivos:
crecimiento del 
13,52%

Excedentes:
$1.433 millones, 
con crecimiento del 
9,88%

Tamaño 
del negocio: 

Patrimonio
incremento 
del 8,54%

Durante 2025 se evidenciaron avances relevantes en el 
direccionamiento estratégico, destacándose el fortalecimiento 
organizacional, la evolución digital, la consolidación territorial y la 
cultura del conocimiento, con un avance global cercano al 
50% en los proyectos estratégicos. 

Resultados
de la Gestión

Gestión Estratégica

Resultados Financieros 
La Cooperativa evidenció un sólido crecimiento y estabilidad:

crecimiento del 
14,88% 

Asimismo, la cartera de crédito se consolidó como el principal activo, 
con más de 11.000 asociados atendidos y una mejora en el indicador 
de calidad de cartera (morosidad del 5,34%, inferior al sector). 



Gestión Comercial 
La Cooperativa alcanzó más de 91 mil asociados.
Importantes logros en crecimiento y posicionamiento:

Fortalecimiento de 
canales digitales,
incremento del 52% 
en transacciones.

Más de 28.000 
asociados con acceso 
a canales digitales.

Consolidación de 
54 alianzas 
comerciales.

Se destacó además la 
ampliación de cobertura 
mediante corresponsales, 
fortaleciendo la cercanía 
con los asociados.



Procesos y 
Transformación
Digital 
Se avanzó en la optimización 
de procesos, digitalización de 
trámites y fortalecimiento de 
canales virtuales. 

Se lograron avances significativos:

Fortalecimiento de la App y canales virtuales

Implementación de pagos digitales y servicios por WhatsApp

Crecimiento del 52% en transacciones digitales

La estrategia digital continúa siendo un pilar clave para la 
evolución de la Cooperativa.

La implementación de herramientas tecnológicas mejoró la 
eficiencia operativa y los tiempos de respuesta.

Fortalecimiento de sistemas de 
administración de riesgos (SARLAFT, 
SARL, SARC, SARM, SARO).

Implementación de prácticas de 
seguridad de la información alineadas 
con estándares internacionales.

Reducción del riesgo de incidentes 
cibernéticos.

Auditorías internas enfocadas en 
control y mejora continua.

La Cooperativa cumplió con los marcos 
regulatorios y mantuvo altos estándares 
de control y cumplimiento:

Cumplimiento
y Control



La inversión social superó los $3.900 
millones, beneficiando a miles de 
asociados y sus familias a través de 
programas de bienestar, educación y 
desarrollo comunitario. 

• Más de 202.000 atenciones a 
asociados y comunidad

• Desarrollo de programas como Raíces 
(área rural)

• Se alcanzó un 94,32% en el diagnóstico 
de Responsabilidad Social Empresarial, 
ubicándose en un nivel de alta madurez. 

Impacto Social 

Decisiones de la Asamblea

Igualmente, se realizaron elecciones de comités y órganos 
respectivos conforme a los estatutos.

Durante la Asamblea se adoptaron decisiones clave para el 
funcionamiento de la Cooperativa:

Aprobación de los estados 
financieros a diciembre 31 
de 2025

Aprobación del proyecto 
de aplicación de 
excedentes

Compromiso de fortalecimiento 
de la reserva de 
protección de aportes



Te invitamos
 a conocer el Aquí

Los resultados alcanzados son fruto del trabajo conjunto de 
asociados, delegados, Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia, comités, aliados estratégicos y cada uno de los 
cooperadores que día a día construyen esta gran Cooperativa.

Hoy más que nunca, seguimos avanzando con la convicción de que el
cooperativismo es una herramienta poderosa para transformar vidas, 
generar oportunidades y construir un futuro con bienestar para todos.

Proyecto de aplicación 
de Excedentes

Excedentes del ejercicio

Excedentes distribuibles

Destinación legal y estatutaria

Reserva para protección de aportes

Fondo de Educación

Fondo de Solidaridad

A disposición de la Asamblea

Totales

A disposición de la Asamblea

Fondo para inversión en educación

Fondo de Solidaridad

Fondo de proyección social y servicio 

de beneficio común para los asociados 

(Artículo 56/Ley 79 del 85)

Totales

$1.433.433.700

$1.433.433.700

40%

20%

10%

30%

$1.433.433.700

$430.030.110

$430.030.110

Valor

$573.373.480

$286.686.740

$143.343.370

$430.030.110

$1.433.433.700

$100.000.000

$230.030.110

$100.000.000

$430.030.110

https://creafam.coop/wp-content/uploads/2026/05/Informe-de-Gestion-CREAFAM-2025.pdf

