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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAFAM®
"COOCREAFAM"

CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

ACUERDO No 232
(29 de junio de 2024)

Por medio del cual, el Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CREAFAM®, “COOCREAFAM” define el Cédigo de Etica, Conducta y
Buen Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREAFAM®
“COOCREAFAM”, en uso de sus atribuciones legales, en especial las que le
confiere el Articulo 50, literal b del Estatuto y, siguiendo los parametros establecidos
de acuerdo con la regulacién expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con las instrucciones para la
aplicacion de practicas de buen gobierno.

CONSIDERANDO:

1. Como elemento integrante de la Cultura Organizacional, en la uUltima década se
ha visto la necesidad de adoptar un Codigo de Etica, Conducta y Buen
Gobierno en todas aquellas organizaciones que asumen compromisos de alta
responsabilidad con sus miembros, beneficiarios y comunidad. Esta practica,
sobre todo, esta relacionada con el objetivo de establecer el comportamiento de
guienes toman decisiones que han de afectar diferentes niveles de la vida
institucional.

2. La preocupacion por la ética, la conducta y el buen gobierno es connatural al
Cooperativismo, sin embargo, mantenerla es un reto vital contemporaneo. Asi lo
ha establecido la ACI desde 1995, ya que de ello depende la existencia misma
de nuestras organizaciones, ante la necesidad de ser competitivos sin
apartarnos de la doctrina basica. Ello exige una capacidad de gestion que
permita establecer una fuerte identidad, adecuada al mundo en transformacion;
esto es, desarrollar un proyecto empresarial que combine la eficiencia y la
competitividad con la sociabilidad, la solidaridad y la democracia. Lo anterior,
requiere mantener el principio de que la accion cooperativista se centra en la
persona.



10.

Que la gobernabilidad es un componente esencial para el logro de
organizaciones solidas y confiables a mediano y largo plazo, requerimientos
esenciales para la permanencia de las organizaciones que son administradas y
controladas por un grupo de personas que actdan y toman decisiones.

Que la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante el Titulo IV
Sistema de Administracion de Riesgos, Capitulo | de la Circular Basica Contable
y Financiera, expidio las "Instrucciones para la Implementacion del Sistema
Integral de Administracion De Riesgos - SIAR", donde se enfatiza en la
adopcién de un codigo de conducta, el cual se incluye en el presente
documento.

Que la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante el Titulo V de la
Circular Basica Juridica, incorpora las instrucciones para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT en las organizaciones de la economia solidaria vigiladas, que incluye
determinaciones para prevenir el conflicto de interés en la gestion del
SARLAFT.

Que la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante el Titulo IV
Sistema de Administracion de Riesgos, Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera, incorpora las Instrucciones para la Administracion del
Riesgo de Liquidez - SARL en las organizaciones de economia solidaria
vigiladas que, incluye requisitos de Gobierno de Riesgos y Control, en materia
de confidencialidad de la informacion y el manejo de conflictos de interés en la
gestion del SARL.

Que es necesario establecer en las politicas un Cédigo de Etica, Conducta y
Buen Gobierno Corporativo, que distinga a los Directivos y Cooperadores
(empleados) de la Cooperativa CREAFAM® como personas integras, honestas,
responsables, y éticas frente a los compromisos que como tales deben asumir
en cumplimiento de sus funciones.

Que los valores éticos son parte integrante y esencial de la Cultura Empresarial
Cooperativa.

Que dichos valores son un componente fundamental en el desarrollo,
proyeccion y sostenibilidad de CREAFAM® y son imprescindibles para el
desempeiio armonioso del trabajo en la Entidad.

Que CREAFAM® como entidad Cooperativa especializada de Ahorro y Crédito,
gue ejerce actividad financiera con sus Asociados, requiere de unos parametros
definidos que permitan a Directivos y Cooperadores el pleno ejercicio de sus
funciones bajo las mas estrictas normas de comportamiento ético que,
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propendan por la buena marcha de la institucion, la transparencia en sus
operaciones y la revelacion de sus estados financieros.

11. Que CREAFAM® acata lo dispuesto en la Declaracion de Identidad
Cooperativa, emanada de los Congresos de la Alianza Cooperativa
Internacional, que hace referencia a los valores y principios de respeto,
honestidad, transparencia, integridad, preocupacion por los demas, ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad.

12. Que, aunque los principios y valores éticos son inherentes a la cultura
cooperativa, es necesario formalizarlos y establecer un marco de referencia
comun que unifique criterios y oriente las acciones, tanto de los érganos
sociales como de la planta administrativa.

13. Que la gobernabilidad es la forma como una organizacidon gestiona sus
procesos para buscar el éxito empresarial, lo que incluye costumbres, valores,
politicas, normas. Una buena gobernanza ayuda a identificar y gestionar los
riesgos; asi como visualizar, planificar, dirigir, ejecutar, controlar y mejorar los
procesos para perseguir los objetivos estratégicos, sin dejar de lado la
sostenibilidad en el tiempo.

Es asi, como se ha elaborado este cédigo, en el cual se consignan todos los
aspectos de tipo legal, conceptual, procedimental y del comportamiento ético de
todos los 6rganos de gobierno, acorde a la Filosofia de la entidad, con el objetivo de
gque CREAFAM® cuente con instrucciones claras de ética, conducta y gobierno
corporativo.

Que consecuente con lo anterior se espera que este codigo sirva a todos y cada
uno de los integrantes de CREAFAM® para incrementar su compromiso con ella.

Que, en mérito de lo expuesto, el Consejo de Administracién de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREAFAM® “COOCREAFAM”

ACUERDA:

Articulo 1°. ADOPCION: Establecer y adoptar el Cadigo de Etica, Conducta y Buen
Gobierno Corporativo, con los siguientes criterios y normas basicas, que deberan
cumplir los Directivos y Cooperadores de CREAFAM®, el cual corresponde a las
siguientes disposiciones.



Capitulo 1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 2°. ALCANCE

El Codigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno constituye una serie de normas y
principios que, obliga a todos los Cooperadores (empleados), Directivos y/o
Administradores de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAFAM®
“COOCREAFAM’, a actuar de acuerdo con los valores éticos, de acuerdo con la
regulaciéon contenida en Circular Basica Contable y Financiera, expedidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria y el Decreto 962 de 2018 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Cualquier modificacién en las politicas adoptadas por CREAFAM® deberan ser
aprobadas previamente por el Consejo de Administracion e incorporadas al
presente manual. Igualmente, deberan informarse a los Cooperadores (empleados)
acerca de las modificaciones realizadas y remitirse copia actualizada del respectivo
manual a todos los Cooperadores, dejando constancia de tal hecho.

Articulo 3°. OBJETIVOS DEL CODIGO
1. OBJETIVO GENERAL:

Atendiendo a las directrices de la Guia de Buen Gobierno expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el propésito del presente Cédigo de
Etica, Conducta y Buen Gobierno Corporativo es contar con un instrumento de
normativa interna, cuya aplicacion pueda mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos
inherentes a la toma de decisiones.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Delimitar el funcionamiento de los 6rganos de administracion, vigilancia y
control de CREAFAM® vy sus relaciones, entendidas desde los deberes que, a
cada cual, atribuye el Estatuto de la Cooperativa.

b. Promover un ambiente de control que busca mejorar las relaciones entre los
Asociados, organos de administracion, vigilancia y control, y los usuarios de los
productos o servicios prestados por CREAFAM®.

c. Garantizar que se cumplan los principios fundamentales cooperativos de
CREAFAM®, asegurando la mayor participacién democratica y un excelente
servicio con sentido humano.



Garantizar la confianza de los Asociados, del movimiento cooperativo, las
instancias gubernamentales y la Comunidad en las gestiones de CREAFAM®,
permitiendo promover su fortalecimiento institucional y contribuyendo a la mayor
cobertura de sus servicios.

CREAFAM®, mediante la puesta en préactica del Codigo de Etica, Conducta y
Buen Gobierno Corporativo, debera garantizar confianza y seguridad, total
transparencia en sus gestiones, oportunidad en la presentacion de los informes
de gestion, la publicacién de la informacién financiera y no financiera, asi como
la promocion de buenas practicas en la divulgacion de la informacion de la
Cooperativa.

CREAFAM®, debera propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del
talento humano y de los recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y
ambientales con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los Asociados y usuarios de los servicios que, como organizacion del sector
solidario presta.

Las practicas de buen gobierno que se establecen en este documento
pretenden efectuar recomendaciones generales a todos los actores de gobierno
de la organizacion con el fin de mitigar y/o controlar los riesgos, derivados de la
inadecuada toma de decisiones.

Fortalecer la confianza en los procesos internos de la cooperativa, en los que se
pueda comprobar niveles apropiados de autoridad, responsabilidad, rendicién
de cuentas, mecanismos de control y equilibrio en la cooperativa, en los
organos de administracion, asi como en las funciones de gestién de riesgos,
cumplimiento y control interno.



Capitulo 2

ASPECTOS CONCEPTUALES Y NORMATIVIDAD

Articulo 4°. ASPECTOS CONCEPTUALES

CONCEPTO

DEFINICION

Acreedores Netos

Asociados que tienen mas recursos invertidos (por
ejemplo, en depdsitos y aportes), que los que tienen
prestados en la cooperativa.

Administradores

Ejecutivos y directivos calificados como tal en los términos
de ley. Entiéndase, cuando menos, incluidos el
representante Legal y los miembros del Consejo de
Administracion.

Asamblea
General de Méaximo organo social de la cooperativa
Delegados
Proceso sistematico para obtener y analizar
objetivamente, los actos y hechos economicos, frente a un
Auditoria patron de referencia, con el fin de evaluar tales
declaraciones, a la luz de criterios establecidos y
comunicar el resultado a las partes interesadas.
Hace referencia a sencillez y moderacion, asi como, el
Austeridad acatamiento riguroso de las normas morales por parte de
los individuos.
Asociados Propietarios, gestores y usuarios de los servicios
Es el logro del desarrollo integral del individuo, mediante
la unién de esfuerzos con otras personas. Los
Ayuda Mutua cooperativistas creen que por medio de la accién conjunta

y la mutua colaboracion se puede lograr mas,
especialmente al aumentar la influencia colectiva en el
mercado y ante los gobiernos.

Buen Gobierno

Ocurre cuando el Consejo de Administracion provee una
orientacion apropiada para la gerencia, respecto de la
direccion estratégica de la organizacion, y vigila que sus
esfuerzos se muevan en esa direccion.

El Buen Gobierno busca la transparencia, objetividad y
equidad en el trato de los asociados, la gestion de los
organos de administracion y la responsabilidad frente a
los asociados y terceros que puedan resultar afectados
con la actividad desplegada por la cooperativa, conforme
a las normas legales y al Estatuto.




CONCEPTO

DEFINICION

Cddigo de Buen

Es un documento donde se compila la filosofia, los
principios, las reglas y en general las normas que rigen el
manejo de las relaciones entre la administracién, 6rganos
de control y vigilancia, y todos los empleados de la
cooperativa, para preservar la ética y la transparencia en

Gobierno - . - S,
su gestion, asi como una adecuada administracion, con
integridad, equidad y efectividad, en procura de obtener y
conservar la confianza de los asociados y de la
comunidad en general.
Para CREAFAM® son considerados de esta forma los
Cooperadores

(empleados)

empleados que estan directamente vinculados con la
Cooperativa a través de un contrato formal de trabajo.

Cooperativa

Es una asociacion autbnoma de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades vy
aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes,
por medio de una empresa de propiedad conjunta,
democraticamente gestionada (segun la definicion de la
Alianza Cooperativa Internacional — ACI).

Comités Auxiliares

Corresponde a colectivos que son nombrados por
disposicion legal, estatutaria o reglamentaria con el fin de
apoyar las actividades del Consejo de Administracion.

Compromiso

Vamos mas alld de nuestro deber, actuando con
responsabilidad y entrega en la ejecucion de nuestras
funciones.

Compromiso
con los Demas

Hasta no lograr el bienestar material y espiritual de las
personas que le rodean, el cooperativista auténtico estara
en una condicién de inquietud o desasosiego, buscando
soluciones a los problemas sociales.

Conflicto de interés

Se entiende por conflicto de interés la situacién, en virtud
de la cual, una persona, en razén de su actividad se
enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion
a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o
contractuales.

Democracia

En el cooperativismo se da gran importancia a la
participacion democratica de los Asociados, al derecho de
votar, elegir y ser elegido; por eso en CREAFAM® todos
los Asociados pueden pertenecer a la Asamblea General
de Delegados y, al Consejo de Administracién y tomar
decisiones que beneficien a la Cooperativa y, a la
comunidad en general.




CONCEPTO

DEFINICION

Deudores Netos

Asociados que tienen menos recursos invertidos (por
ejemplo, en depoésitos y aportes), que los que tienen
prestados en la cooperativa.

Directivos

El grupo de personas que componen la Alta Gerencia;
presidentes ejecutivos, gerentes, directores,
vicepresidentes y cualquier otro cargo que detente la
representacion legal de la Organizacion solidaria o
facultades para la toma de decisiones de trascendencia
para la misma.

Equidad

Se refiere al tratamiento dado a los Asociados dentro de
la Cooperativa. A la hora de retribuirles su participacion se
les debe tratar equitativamente, por medio de la aplicacién
de excedentes, asignacion de reservas de capital a su
nombre o la reduccion de costos.

Etica

Valor fundamental que nos permite actuar con honestidad
y transparencia en nuestro quehacer cooperativo

Gerente o
Representante Legal

La persona que ostenta la maxima representacion
gerencial y legal de la Cooperativa

Gobernabilidad

Proceso mediante el cual el Consejo de Administracion
imparte las directrices a la cooperativa para el
cumplimiento y desarrollo de su mision

Gobierno Corporativo

La forma como se administran y controlan las

Organizaciones solidarias.

Grupos de Interés

Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los
ambitos y personas sobre las cuales tiene influencia la
Cooperativa. Se consideran Grupos de Interés entre otros:
los Asociados, los Cooperadores, los usuarios de los
servicios, competidores, organismos reguladores, de
control y vigilancia, la comunidad y los proveedores de
bienes y servicios.

Se enmarca en la honradez y la transparencia de la

Honestidad conducta de los Asociados al obrar con calidad y sentido
de pertenencia frente a la Cooperativa.
- Aquella cuya revelacibn contempla riesgo para la
Informacion . . : o
: . Cooperativa e involucra estrategias de competitividad
confidencial deuso |, "~ . .
interno (invitaciones, convocatorias, proyectos, portafolios de
servicios, negociaciones 0 convenios, entre otros)
Consiste en que los Asociados tienen los mismos
derechos a participar, ser informados, ser escuchados y
Igualdad . .
ser involucrados en la toma de decisiones de la
Cooperativa




CONCEPTO

DEFINICION

Imparcialidad

Actuar con criterio, sin sesgos, prejuicios 0 tratos
diferenciados de ningun tipo hacia ninguna persona

Integralidad

Somos un equipo humano interdisciplinario que trabaja
por el fortalecimiento axiolégico, econémico y social, en el
marco de la Filosofia Cooperativa.

Lealtad

Es una virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia,
en el compromiso de defender y de ser fieles a lo que
creemos y en quien creemos.

Liderazgo

Visionamos y tenemos la capacidad de proponer, analizar
y ejecutar acciones, conducentes al logro de los objetivos
institucionales

Responsabilidad

Es el deber que asumen los Asociados frente a la
creacion, funcionamiento, fortalecimiento, promocion,
gestion y direccion estratégica de la Cooperativa y para
garantizar que mantenga su independencia de otras
organizaciones publicas y privadas

Responsabilidad

En el cooperativismo la “responsabilidad social” se vincula

Social al compromiso con el desarrollo de la comunidad.
Es la remuneracion econdémica que reciben los miembros
Retribucidn del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia y

de los Comités de Apoyo.

Revisoria Fiscal

Funcion establecida legalmente, mediante la cual un
Contador Publico (hombrado para el efecto como Revisor
Fiscal) o una firma especializada en Auditoria o Revisoria
Fiscal y de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, expresa su opinién profesional
sobre la razonabilidad de los estados financieros
examinados y que los mismos han sido preparados de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Nos concentramos en atender vy satisfacer las

Servicio necesidades y expectativas de nuestros Asociados y
usuarios de manera confiable, calida y oportuna

Es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa,

creando una relacion humana de mutuo apoyo donde la

Solidaridad felicidad particular depende de la felicidad colectiva. Es

entonces la comunidad de intereses, sentimientos y
propositos.

Transparencia

Hace referencia a la claridad, veracidad y eficiencia con
que es suministrada la informacion entre los Asociados y
dirigentes; al propiciar un clima de confianza y seguridad.




CONCEPTO

DEFINICION

e Impedimento: Circunstancia que hace que el Directivo
o Cooperador presente inconveniente para conocer o
tratar un asunto a su cargo

Tipo de Conflicto de |[e Recusacién: Declaracion que cualquier persona,

Interés interna o externa de la entidad, hace frente a un

conflicto de interés que ve surgir en un Directivo o

Cooperador de la cooperativa, frente al conocimiento o

tratamiento de un tema a su cargo.

Articulo 5°.ASPECTOS REGULATORIOS — MARCO LEGAL

El Manual es ajustado con las leyes, regulaciones y normas de autorregulacion,
establecidas en relacién a practicas de Buen Gobierno Corporativo:

NORMATIVIDAD INTERNA

Reglamento Interno de Trabajo

Definicion del proceso de sancion en cuanto al
incumplimiento de lo establecido en el Cadigo
de Etica, Conducta y Buen Gobierno
Corporativo, donde se considera que cualquier
falta o generacion de conflicto de interés u
omision de control se considera una falta grave.
Este reglamento se encuentra aprobado por la
Gerencia

Politicas de Proteccién de
Datos Personales

Establece las politicas de administracion de los
datos personales, el tratamiento, finalidades y
demas disposiciones que van en pro del
cumplimiento de la Ley 1581y el Decreto 1377.
Este Manual se encuentra aprobado por el
Consejo de Administracion

Acuerdo de Confidencialidad

Corresponde al documento que reune las
caracteristicas del uso de la informacion que se
desarrolla en medio de la gestion, buscando la
proteccion de datos personales de los
asociados, empleados y miembros de los
organos de administracion y control de Ia
cooperativa.

LEY / DECRETO / NORMA |

DETALLE

NORMATIVIDAD NACIONAL

Decreto 962 de 2018

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico, relacionado con
normas de buen gobierno aplicables a
organizaciones de economia solidaria que
prestan servicios de ahorro y crédito, y se
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dictan otras disposiciones.

Decreto 2420 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad,
de Informacién Financiera y de Aseguramiento
de la Informaciobn y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1068 de 2015

Titulo 11 a la Parte 11 del Libro 2 - Decreto
Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico, relacionado con normas de
buen gobierno aplicables a organizaciones de
economia solidaria que prestan servicios de
ahorro y crédito, y se dictan otras disposiciones

Ley 454 de 1998

Articulos 13 Prohibiciones de entidades de
economia solidaria. y 60 Incompatibilidades de
los miembros de juntas de vigilancia y consejos
de administracion.

Circular Basica Juridica

Capitulo VI del Titulo I1, y los Capitulos VII, VIII,
IX, X, XI, XII, Xlll del Titulo IV.
Titulo V.

Circular Basica Contable vy
Financiera

Capitulo IV Posesion de Administradores,
Revisores Fiscales y Oficial de Cumplimiento
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Capitulo 3
PRINCIPIOS DE GOBIERNO

Articulo 6°. PRINCIPIOS ORIENTADORES:

Los principios que orientan el Coédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno
Corporativo son estrictamente los surgidos de la naturaleza propia de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAFAM® “COOCREAFAM” que se
constituyd para el servicio a sus Asociados, al movimiento cooperativo y la
comunidad en general, sefialados en el Articulo 3° del Estatuto. ElI gobierno
democrético es el nacleo central de dichos fundamentos. La Cooperativa existe
para servir a sus Asociados y, en consecuencia, estos la gobiernan en condiciones
de igualdad.

La gobernabilidad corporativa responde a la voluntad autonoma de la persona
juridica, de establecer principios para ser mas competitiva y dar garantia a todos los
grupos de interés que tengan relaciones con CREAFAM®.

Articulo 7°. CRITERIOS ORIENTADORES:

Son criterios orientadores del presente Codigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno,
los siguientes:

1. El compromiso de atender las necesidades de los grupos sociales que se
involucran en el objeto social CREAFAM®, observando el ideal de servicio
cooperativo, el Estatuto y demas normas legales.

2. Reconocer que la persona humana es el centro de interés de una cooperativa y
de su sistema organizacional.

3. Entender que el sistema cooperativo se define como un modelo pluralista y
sinérgico, en el cual se practica la democracia, propiciando la autogestion y el
desarrollo comunitario.

4. Comprender que la tecnologia, desde su dimensién de formacién de talento
humano, es absolutamente indispensable para el desarrollo institucional, pero en
funcion de atender las necesidades de la base social y respetando el principio
de la persona humana como centro.

Articulo 8°. CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO:

El presente Codigo es de obligatorio cumplimiento para todos los Asociados,
Directivos, Administradores y Cooperadores de CREAFAM®, por lo que sus normas
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hacen parte de los deberes de todos ellos, integrandose al Reglamento Interno de
Trabajo y al Reglamento Interno del Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia; de igual manera sera de obligatorio cumplimiento para todos los grupos
de interés que hagan parte de la Cooperativa y para quienes presten los servicios
de Revisoria Fiscal y demas contratistas o asesores.

Para hacer posible esta disposicion CREAFAM®, emprendera las siguientes
estrategias:

1. Dara a conocer ampliamente a todos los destinatarios las obligaciones de
caracter ético, conductual y de gobierno hacia la Entidad, los Asociados,
acreedores, proveedores, competidores y autoridades, en razén a su caracter
de representantes de la Entidad.

2. Compartira estos principios rectores con todas las personas interesadas en
adelantar relaciones con la Entidad.

3. Establecera las sanciones a que haya lugar para quienes infrinjan estas
normas, de conformidad con el Estatuto.

4. La honestidad y el cumplimiento de todos los deberes (legales, contractuales y
morales), seran los patrones que rijan la conducta de todos los Directivos,
Administradores y Cooperadores de CREAFAM®.

5. No se contemplan excepciones al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el presente cddigo.

Articulo 9°. DEFINICION DEL PROPOSITO COMUN

Con el paso del tiempo, la mision institucional y la dimensién de su importancia se
pierden, las decisiones que adoptan en los 6rganos de gobierno se apartan o, al
menos, no guardan directa relacién con la misma lo que vuelve necesario, para
mantener el enfoque, revisar periodicamente el acuerdo social por el cual se
conformo la Cooperativa.

Por esto, es importante que el Consejo de Administracién, elabore un Plan
Estratégico de Desarrollo, con la participacion de los principales directivos de la
Cooperativa y, anualmente, deberé presentarse a la Asamblea General informes de
avance en su implementacion.

El proceso de planificacion estratégica, indiferente de la metodologia, conlleva a la
determinacion de, al menos, los siguientes aspectos:

1. Revision de la Mision Institucional
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2. Determinar como quiere que sea la organizacion al cabo del tiempo por el
gue se realiza la planificacion estratégica. Vision.

3. Reuvision y reformulacién, si es el caso, de los valores institucionales.

4. ldentificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
como producto del andlisis interno y del entorno.

5. Identificacion de las demandas internas (Asociado, directivos vy
cooperadores)

6. Identificacion de las demandas externas (usuarios, autoridades, Asociados,
comunidad)

7. Establecimiento de los objetivos estratégicos (propositos y metas
cuantificables)

Articulo 10°. PLAN DE ACCION

A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le corresponde a la Gerencia la
elaboracion, para aprobacion del Consejo de Administracion, de planes de accién
en periodos de tiempo mas cortos (plan anual), que impliquen, la designacion de los
responsables de la ejecucion, metas de cumplimiento, productos; asi, como el
presupuesto de los recursos que requieran para la implementacion de dichos
planes.

Para mantener activo el Buen Gobierno, no se debe perder de vista la razén de ser
de la Cooperativa y su vision estratégica, a fin de resolver las brechas que se
identifiquen entre lo que pretende sery lo que se es.

La gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondr& el plan de accion y el
presupuesto o plan financiero para el siguiente afo.
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Capitulo 4
ETICA COOPERATIVA

Articulo 11°. DEFINICION

La Etica es el ideal de la conducta humana que orienta a cada persona sobre lo que
es bueno y correcto y lo que deberia asumir, encaminandose hacia una relacion con
el entorno y las demas personas en procura del bien comun. Ello permite que se
actue de acuerdo con los valores éticos en el desarrollo de las labores cotidianas.
Los valores éticos son parte integrante del comportamiento y cultura organizacional
de CREAFAM®), reflejandose en las actitudes de todos sus miembros.

Articulo 12°.VALORES INSTITUCIONALES DE CREAFAM®

Todos los Directivos y Cooperadores de CREAFAM®, son personas seleccionadas
como consecuencia de sus meéritos personales y capacidades, destacando entre
ellas los Valores Institucionales y valores éticos entre los que sobresalen los
siguientes:

Valores Institucionales:

e FEtica.

e Servicio.

e Compromiso.
e Liderazgo.

e Integralidad.

Valores Eticos:

e Austeridad

e Transparencia
e Lealtad

e Honestidad

e Imparcialidad

Los Directivos y Cooperadores de CREAFAM® asumen ademas los valores de la
Declaracion de Identidad Cooperativa de la Alianza Cooperativa Internacional:

¢ Ayuda Mutua,

e Responsabilidad
e Democracia

e Igualdad

e Equidad
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Solidaridad
Responsabilidad Social
Compromiso con los Demas.

Articulo 13°. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ETICA COOPERATIVA:

Los Directivos, Cooperadores y frente a los grupos de interés de CREAFAM®
actuaran bajo los siguientes parametros:

1. DE LOS DIRECTIVOS Y GERENTE.

a.

b.

Respeta la verdad y asume una conducta transparente y coherente.

Rechaza enfaticamente el empleo de medios ilicitos.

. Vela por el equilibrio entre atribuir mayor importancia a la bondad de un acto

gue a su utilidad.

. Elinterés general prevalece sobre el interés patrticular.

Vela por una franca sintonia de los intereses de la organizacion cooperativa con
la primordial busqueda del bien comun.

Procura una real armonia de intereses entre las organizaciones asociadas.

. Aplica rigurosamente las exigencias técnicas que garantizan la eficacia de la

accioén cooperativa en beneficio de quienes se acogen a ella.

. Cuida que a través de la organizacion no se realicen operaciones ilicitas.

Salvaguardan las politicas financieras de CREAFAM®.
Extiende la influencia de la Entidad al entorno social en donde se desenvuelve.

Promueve o acomparfia toda clase de campafias tendientes a proteger un medio
ambiente propicio para el adecuado desenvolvimiento de los seres humanos.

Promueve la educacion cooperativa en forma progresiva y permanente, como
fundamento y soporte de estos compromisos éticos.

. Brinda un servicio excelente con sentido humano.

. El trato personal debe ser de respeto, consideracion y compresion mutua.
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0.

La honestidad, la probidad y el cumplimiento de todos los deberes (legales,
contractuales y morales), seran los patrones que rijan la conducta de todos los
Directivos y Cooperadores de CREAFAM®, dentro y fuera de ella.

La actividad de Directivos y/o Administradores estara sujeta a la estricta
observancia de la Ley, y a las regulaciones politicas y controles internos de
CREAFAM®, asi como el deber de lealtad que se debe tener para con los
Asociados, demas organizaciones y el publico en general.

2. GRUPOS DE INTERES

a.

Las actividades que se propongan y adelanten se realizaran en completo
cumplimiento del Estatuto y demas normas legales por parte del Consejo de
Administracién, Directivos y todos los Cooperadores en general.

Desarrollara su labor buscando en todo momento proteger los intereses de los
Asociados, con diligencia, buena fe y lealtad.

Los libros, cuentas, informes o certificaciones expedidos reflejaran la verdad de
las transacciones realizadas en la cooperativa.

Colaborara plenamente con la labor de control que desarrollen los 6érganos
sociales previstos para el efecto, el area de Auditoria y las instancias
gubernamentales pertinentes.

El interés general prevalece sobre el interés particular.

El comportamiento de los destinatarios de este codigo deberé ser intachable, de

un hombre o mujer que asume con respeto la marca que lo asocia a la
Cooperativa.
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Capitulo 5
CONDUCTA COOPERATIVA

Articulo 14°. GENERALIDADES DE LA CONDUCTA

1. Los objetivos de la cooperativa y la forma como se alcanzan estan basados en

preferencias, juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y
juicios de valor trasladados a estandares de conducta reflejan la integridad de
los administradores y su compromiso con los valores éticos.

La conducta forma parte de la cultura organizacional, tiene como propdsito
establecer normas que orientan el comportamiento ético de todos los
integrantes de la Cooperativa, Asamblea General de Delegados, Directivos,
Asociados y Cooperadores en su desempefio permanente, en las relaciones e
interrelaciones entre Directivos, Administradores, Asociados y Cooperadores y
las actuaciones con las partes interesadas.

La conducta constituye una serie de normas y principios éticos y morales que
obliga a los Directivos y Cooperadores de la Cooperativa a que los conozcan y
los cumplan a cabalidad, a fin de que les permita actuar con absoluta
austeridad, transparencia, lealtad, honestidad e imparcialidad en el desarrollo
de sus labores diarias.

Teniendo en cuenta que, como Directivos y Cooperadores de CREAFAM®
deben, con sus actuaciones y cumplimiento de las normas, y procedimientos
establecidos, consolidar y acrecentar la confianza que han depositado los
Asociados y otras personas dentro de la Cooperativa, haciéndose indispensable
actuar con absoluta honestidad dentro y fuera de la organizacion.

Asi mismo, para cumplir cabalmente con el espiritu y la letra de los postulados
cooperativos, las leyes que las regulan, los procedimientos, politicas internas y
controles pertinentes, es necesario que cuando alguna de estas parezca
confusa o ambigua, se solicite informacion y orientacion en su aplicacion, para
asegurar que los procedimientos sean legales y éticos.

Todo estos procesos, actuaciones y comportamientos que se desarrollen en
cumplimiento de las funciones asignadas, deben regirse, ademas, por unos
postulados éticos, con los cuales se brinde la mayor confianza y seguridad a
todas las personas que utilizan los productos y servicios que ofrece la
Cooperativa.

Corresponde a los entes superiores de administracion de CREAFAM®, adoptar
y promulgar el Codigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno Corporativo, asi
como aprobar oportunamente las actualizaciones que sean pertinentes y
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disponer su cumplimiento y difusion por parte tanto, del Consejo de
Administracion, Directivos y todos los Cooperadores en general.

Articulo 15°. DECLARACION DE POSTULADOS

Dentro de los principales postulados de conducta que deben distinguir a un
Directivo o Cooperador de CREAFAM®, se encuentran:

Anteponer los principios éticos al logro de las metas.

La honestidad y la sinceridad.

Postulado de equidad.

Postulado de integridad en el uso de los recursos de la Cooperativa.

o

Articulo 16°. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social consiste en la asuncion voluntaria por parte de
CREAFAM®, de responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre
el mercado, la sociedad, el medio ambiente y las condiciones de desarrollo humano.

Implica el cumplimiento de las obligaciones legales y las demas que excedan lo
legal en aspectos como:

e Condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo.

e Respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos con
derechos.

Conciliacion de trabajo y vida personal.
Trato imparcial a las personas en el medio laboral y profesional
Impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural

Las expectativas ciudadanas sobre la contribucion de la cooperativa a los
objetivos sociales

La investigacion y desarrollo

La reputacion corporativa

La transparencia informativa

e La promocion y mantenimiento de la confianza de los asociados.

Las principales responsabilidades que asume la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREAFAM® “COOCREAFAM”, son:

1. Permitir y motivar a las personas y entidades asociadas para hacer
reclamaciones, obtener servicios con tarifa justa y en forma oportuna.

2. Adoptar procedimientos para la contratacion objetiva de bienes y servicios,
basandose en los principios de calidad, precio y cumplimiento.
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7.

Colaborar con todas las instancias de control, tales como: la Junta de Vigilancia,
Revisoria Fiscal, Comité de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y todas las
entidades gubernamentales a que haya lugar.

Garantizar un trato justo y respetuoso a sus Cooperadores, promoviendo una
sana ética en el trabajo, un ambiente laboral propicio y espacios que propendan
por la buena disposicion para el ejercicio de las labores cotidianas en
condiciones dignas.

Retribuir a las personas y entidades asociadas, beneficios, de acuerdo con sus
necesidades, las capacidades de la Cooperativa y el uso de los servicios.

Ofrecer servicios financieros y beneficios sociales en condiciones equitativas y
justas, fijando tasas de interés y tarifas que estén acorde con las dinamicas
propias del mercado financiero de oferta y demanda, la estabilidad financiera de
la cooperativa y el interés en general de la base social de la cooperativa.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CREAFAM® es socialmente responsable dado que las actividades que realiza se
orientan a la satisfaccibn de las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas, de la sociedad y de quienes se benefician de sus actividades
comerciales, asi como también, al cuidado y preservacién del entorno.

Para cumplir con las exigencias acordes a su naturaleza, CREAFAM® asume las
siguientes politicas:

a.

POLITICAS AMBIENTALES: CREAFAM® propiciard una administracion
ambiental sana y ayudara a controlar y mitigar el impacto de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello se compromete a:

a) Incorporar en su planeacion, teméaticas relacionadas con el fomento y
mejoramiento ambiental, que cuenten con programas de evaluacion.

b) Definir politicas que enfaticen en la prevencion de la contaminacion, a través
del uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con
participacion de los cooperadores, los proveedores y demas terceros.

c) Desarrollar, disefiar, operar instalaciones, realizar actividades y proveer
productos y servicios, considerando el aprovechamiento eficiente de la
energia y los insumos, el uso sostenible de los recursos renovables y la
minimizacién de los impactos ambientales adversos.
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d) Promover la gestion ambiental, el desarrollo sostenible y las tecnologias
limpias entre los grupos de interés.

POLITICAS DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL:
CREAFAM® cumplira con las normas nacionales y convenciones
internacionales, sobre los derechos de autor, la propiedad industrial e
intelectual, para ello se compromete a:

a) Cumplir las normas nacionales e internacionales sobre derechos de autor,
propiedad industrial e intelectual.

b) Abstenerse de hacer uso de copias, distribucion y demas acciones sobre
los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual, (como por ejemplo software, musica ambiental, fotocopias,
marcas, patentes, etc.) para evitar infracciones intencionales o por
equivocacion de estos derechos.

c) Incluir clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de
autor y de propiedad industrial) en los contratos con Cooperadores,
proveedores y demas terceros relacionados con la cooperativa, cuyo
objeto contractual derive derechos de autor o propiedad intelectual,
definiendo claramente su titularidad y el uso adecuado, con el fin de evitar
problemas interpretativos futuros.

d) Educar, a los Cooperadores para que conozcan la importancia y las
consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual.

e) Promover la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los

proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias.

POLITICAS CONTRA LA CORRUPCION: CREAFAM® adoptara mecanismos
para controlar y minimizar los focos de corrupcion y garantizar a sus Asociados
y a la comunidad en general, la buena destinacion de los recursos publicos,
para lo cual se compromete a:

a) Adoptar principios éticos construidos en conjunto en la cooperativa.

b) Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas.

c) Promover la suscripcion de pactos integridad y transparencia.
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d) Promover el control social y garantizar que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

e) Denunciar las conductas irregulares de dirigentes y/o administradores, de
Cooperadores y de proveedores que infrinjan el Estatuto y las demas
normas legales.

f) Realizar actividades de capacitacion en materia de ética ciudadana y
responsabilidad social con todos sus grupos de interés y en la medida de
las posibilidades.

g) Fortalecer la gestion del control de Lavado de Activos, Financiacién de
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, a través del
Oficial de Cumplimiento, encargada de prevenir que sea utilizada para
operaciones de lavado de activos o financiacion del terrorismo.

POLITICA DE INVERSION SOCIAL: CREAFAM® promovera y estimulara la
participacién de las organizaciones asociadas y las comunidades en proyectos
de interés general y beneficio comunitario, que tenga como fin el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades donde la Cooperativa hace presencia.

En virtud de lo anterior, CREAFAM® impulsara y fortalecera administrativa y
financieramente la Fundacion Social CREAFAM SOLIDARIA y procurara que
su radio de accién se extienda a todas las localidades en donde la Cooperativa
tenga establecidas oficinas o agencias.

POLITICA DE GESTION ELECTRONICA: CREAFAM® garantizara que la
informacion transmitida por medios electronicos corresponda a los mas altos
estandares de confidencialidad, integridad y oportunidad.

a) Integridad: Garantizar que en todas las operaciones que se realicen por
medios electrénicos se identifique a los sujetos participantes, se mantenga
la integridad de las comunicaciones emitidas, la seguridad, la oportunidad
y se conserve la confidencialidad de la informacion.

b) Confidencialidad: Establecer mecanismos que garanticen la privacidad y
manejo prudente de la informacion reservada de los Asociados y terceros,
a través de las politicas de uso, privacidad y tratamiento de la informacion,
alineado a lo establecido en la Ley con respecto a la Proteccion de Datos
Personales.

c) Homologacién: Establecer sistemas que permitan cumplir con las

obligaciones de registro y archivo de la informacién de sus Asociados y en
general de la Cooperativa, considerando que los mensajes de datos deben
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d)

e)

f)

cumplir con los minimos requerimientos de la informacion que tiene un
soporte fisico.

Capacitacion: Implementar procesos de capacitacion y un manual interno
gue regule la utilizacién de medios electrénicos.

Auto regulacion: Crear marcos regulatorios para las relaciones con
terceras personas a través de los sitios web y establecer mecanismos de
control para el cumplimiento de los mismos, respetando el derecho a la
intimidad y los demas derechos de las personas.

Socializacion: Los miembros de la Cooperativa deben conocer el
contenido del Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno Corporativo con
los principales enunciados.

POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION: estas politicas estan
dirigidas a todos los asociados, previo a su vinculacién y durante todo el tiempo
de su vinculacion, donde CREAFAM® se compromete por lo menos a
comunicar a través de diversos canales la siguiente informacion:

a)

b)

d)

Informacion sobre los derechos y obligaciones de los asociados, segun lo

establecido en el Estatuto y en el presente documento en el aparte de
gobierno corporativo.

Informacion sobre las caracteristicas de sus aportes y depositos.

Informacién sobre los programas de capacitacion, rendiciébn de cuentas,
perfiles e informes de los 6érganos de administracién, control y vigilancia.

Informacion sobre las decisiones tomadas en asamblea general
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Capitulo 6
GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 17°. NORMAS DE BUEN GOBIERNO PARA DELEGADOS, MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA JUNTA DE VIGILANCIA

De conformidad con las normas legales y estatutarias las actuaciones de los
organos de control incluirdn los siguientes aspectos:

1. Los candidatos a ser designados para integrar la Asamblea General de
Delegados, Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia; ademas de los
requisitos estatutarios, deberan reunir las siguientes caracteristicas basicas:

a. Gozar de buen nombre y reconocida idoneidad

b. Acreditar conocimiento de las normas que regulan la actividad financiera del
Cooperativismo

c. Contar con capacidades, aptitudes personales de Liderazgo, conocimientos,
integridad y ética.

d. Tener experiencia en actividades administrativas y en la actividad que
desarrolla la organizacion y/o experiencia 0 conocimientos que sean
apropiados y necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades.

2. Los delegados elegidos para conformar la Asamblea General por Delegados,
los miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia asumen los
siguientes deberes generales:

a. Exigir la observancia del presente codigo y dar ejemplo de respeto al mismo.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando el derecho y
trato equitativo de los Asociados.

c. Informar sobre las situaciones de conflictos de interés en las que les
corresponda decidir y abstenerse de decidir sobre ellos, dejando la
correspondiente constancia.

d. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y
normas contables.

e. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.
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f. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar
activamente en los asuntos de su competencia

g. No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacién
confidencial de uso interno a la que tenga acceso.

h. Permanecer actualizado en temas o0 asuntos requeridos para el cumplimiento
de sus funciones.

i. Mantener una proporcion razonable de Gastos de Directivos, respecto de los
gastos de administracion y personal de la Cooperativa.

j. Cumplir con todos los procedimientos y controles de la Cooperativa, asi
como con los requerimientos de seguridad establecidos para la informacion
interna, el cuidado de los bienes muebles e inmuebles, y en general todos los
requerimientos que sean expedidos para proteger la entidad de la
materializacion de riesgos inherentes a la actividad que se desarrolla.

k. Informar oportunamente sobre cualquier transaccion cuestionable o
posiblemente ilegal que afecte a CREAFAM® o0 a sus Directivos o
Cooperadores.

3. Los miembros del Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia,
deberan evaluar regularmente su propio desempefio (por lo menos dos (2)
veces al afio) y dedicar al menos una reunion al afio para tratar la eficiencia, y
efectividad de sus decisiones.

Articulo 18°. ESTRUCTURA, FUNCIONES, DEBERES Y PROHIBICIONES PARA
ASOCIADOS, ENTES DE GORBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL Y
COOPERADORES EN GENERAL

De conformidad con el Estatuto y normas, se enuncian los deberes y derechos para
los Asociados y Cooperadores, ademas de la estructura, funciones y prohibiciones
para los demas entes de gobierno corporativo y de control.

Articulo 19°. DE LOS ASOCIADOS

Para efectos de incorporar este tema en materia de gobierno corporativo, debemos
tener en cuenta la condicion especial de los Asociados como “propietarios, gestores
y usuarios de los servicios”

Esta connotacion, les confiere a los Asociados derechos y deberes que genera la
condicién activa y pasiva en las practicas de buen gobierno corporativo.
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1. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS

Los Asociados, estan protegidos por las normas de Gobierno Corporativo, el cual
debe velar por el respeto de sus derechos y la proteccién de sus intereses, ahorros
y aportes.

Los Asociados tendran, sin ninguna clase de discriminacion, los siguientes
derechos, los cuales seran garantizados por los administradores y por la junta de
vigilancia.

Estos derechos se les dardn a conocer en el momento en que se asocien y estaran
vigentes durante todo el tiempo de vinculacidon con la cooperativa, se encuentran
plasmados en el Estatuto de la Cooperativa

Conforme a lo anterior y de acuerdo al Articulo 09° del Estatuto, son derechos de
los Asociados de CREAFAM®:

a. Realizar con la Cooperativa todas las operaciones autorizadas en el Estatuto,
en las condiciones establecidas en este y en los reglamentos internos
respectivos.

b. Participar en las actividades de la Cooperativa y su administracion, mediante el
desemperio de cargos sociales.

c. Ejercer la funcion del sufragio cooperativo en los eventos de participacion
democratica, de tal forma que, a cada Asociado habil corresponda un solo voto.

d. Gozar de los beneficios y prerrogativas de la Cooperativa.

e. Beneficiarse de los programas de educacion, formacién y capacitacion
cooperativa, social y técnica que se realice.

f. Fiscalizar la gestion economica y financiera de la Cooperativa, para lo cual
podran examinar los libros, archivos, inventarios y operaciones, en la forma que
se tenga establecido, mediante reglamentacion interna para el efecto.

g. Retirarse voluntariamente de la Cooperativa, mientras que ésta no se haya
disuelto, y, no ponga en riesgo, el nimero minimo de asociados exigidos para la
constitucion de una cooperativa.

h. Presentar ante el Consejo de Administracion o ante la Asamblea proyectos,

iniciativas o proposiciones que tengan por objeto el mejoramiento de la
Cooperativa.
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Presentar ante la Junta de Vigilancia y por escrito quejas, reclamos u
observaciones en relacion con la administracion, los servicios o el
funcionamiento general de la cooperativa y recibir las explicaciones,
aclaraciones o justificaciones pertinentes

Ser capacitados e informados sobre los requisitos que se requieren para ser
elegido como miembro del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y los
diferentes comités con que cuente la Cooperativa.

Evaluar por el conducto regular, la gestion de los 6rganos de administracion y
control, de los comités y del Revisor Fiscal.

Contar con mecanismos efectivos para facilitar su participacion en los procesos
de eleccion de delegados y, de ser elegido en las Asambleas Generales de
Delegados.

. Ser informados plena y periddicamente sobre la situacion, evolucién y futuro

previsible de la Cooperativa en tiempo oportuno y de forma integral.
Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

Tener a su disposicion una version actualizada del Estatuto, sea de manera
fisica o en forma digital.

Adicional a lo definido en el estatuto, la Cooperativa tendra en cuenta los siguientes
derechos descritos en el Decreto 962 de 2018 y en la Guia de Buen Gobierno
emitida por la Supersolidaria.

Ser informados de los derechos y deberes que, de acuerdo con la normatividad
vigente, el estatuto le corresponden como Asociado, informando adicional las
caracteristicas de sus aportes y depdésitos.

Ser informados de los canales de comunicacion de que dispone la cooperativa,
a través de los cuales puede acceder a la informacion de la misma.

Ser informados de los programas de capacitacion, rendicion de cuentas, perfiles
e informes de los 6rganos de administracién, control y vigilancia.

Ser capacitados regularmente acerca de los principios y valores
organizacionales y sobre economia solidaria
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e Proponer asuntos para debatir en la asamblea general de Delegados y para la
administracion de la cooperativa.

2. DEBERES DE LOS ASOCIADOS

El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de los deberes, que
otorgan la autoridad moral, la cual nace como consecuencia de la conducta
ejemplar y mostrable de atender debidamente los deberes como Asociado de
CREAFAM®.

Conforme a lo anterior y de acuerdo al Articulo 10° del Estatuto, son deberes de los
Asociados de CREAFAM®:

a. Mantener como Aportes Sociales minimos en la Cooperativa, el valor
establecido en el Articulo 7° del Estatuto, el cual, se debe actualizar dentro de
los tres meses siguientes al cambio de valor del salario minimo mensual legal
en Colombia; esta actualizacion la podra hacer directamente la Cooperativa,
mediante débito automéatico a una de las cuentas de ahorro del Asociado o, a
los intereses abonados por depodsitos, previa autorizacion del Asociado para
hacer estos procedimientos.

b. Adquirir conocimientos sobre los principios y valores que rigen la Cooperativa,
asi como de los principios y valores basicos del Cooperativismo, las
caracteristicas del Acuerdo Cooperativo, el Estatuto y reglamentos que rigen a
la Cooperativa y, en consecuencia, actuar de conformidad con los mismos.

c. Comportarse siempre con espiritu cooperativo, tanto en sus relaciones con la
Cooperativa como con los demas Asociados, sus directivos y Cooperadores.

d. Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten o puedan
afectar la estabilidad economica y financiera o el prestigio y la buena imagen de
la cooperativa.

e. Abstenerse de realizar con la cooperativa, sus érganos de administracion y
vigilancia, asi como con la gerenciay demas cooperadores, actos que tiendan a
perjudicar a la Cooperativa, a los Asociados 0 a terceros.

f. Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la
reputacion o el buen funcionamiento de la cooperativa.
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g. Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener
ventajas injustas en sus relaciones con la cooperativa.

h. Aceptar y cumplir fiel y puntualmente las decisiones de la Asamblea, los
Organos de Administracion y Vigilancia y los compromisos sociales y
econdmicos adquiridos con la cooperativa.

i. Acatar y cumplir las determinaciones que adopten los organismos de la
cooperativa de conformidad con las funciones o atribuciones sefialadas en la
legislacion, el Estatuto y en las reglamentaciones internas.

j. Actualizar los datos personales; como minimo, una vez al afio o, cuando la
Cooperativa lo requiera y, de manera voluntaria y oportuna, cuando surja algun
cambio en ellos.

k. Participar en la eleccion de delegados, y de resultar elegido, asistir a las
Asambleas y desempefiar los roles para los cuales sea designado o elegido.

|. Participar en los programas de educacién y capacitacion general, asi como en
los demas eventos que se le convoque.

Adicional a lo definido en el estatuto, la Cooperativa tendra en cuenta los siguientes
deberes descritos en el Decreto 962 de 2018 y en la Guia de Buen Gobierno
emitida por la Supersolidaria.

e Conocer sobre los términos del estatuto que rige a la Cooperativa.

e Cumplir las obligaciones derivadas del estatuto y demas regulacion aplicable.

Articulo 20°. DE ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO:

El Gobierno Corporativo busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato de
los Asociados de la Cooperativa, la gestién de los 6rganos de administracion, y la
responsabilidad frente a los Asociados y terceros que puedan resultar afectados con
la actividad desplegada por la organizacién, conforme a las normas legales y el
Estatuto. La Gobernabilidad Corporativa responde a la voluntad autbnoma de la
persona juridica, de establecer principios para ser mas competitiva y dar garantias a
todos los grupos de interés.
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LOS ORGANOS DE GOBIERNO

1. Asamblea General de Delegados
2. Consejo de Administracion
3. Gerencia

Articulo 21°.  ORGANO DE GOBIERNO - ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS:

La Asamblea General de Delegados es el organismo maximo de direccion de la
Cooperativa y sus decisiones son obligatorias para todos los Asociados, siempre
gue se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y
reglamentarias. La Asamblea General de Delegados la constituye la reunién de los
delegados electos.

1. ESTRUCTURA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
a. Numero de Miembros

El nimero total de delegados sera de setenta (70) principales, que seran elegidos
por los Asociados habiles, excluyendo a los menores de edad, en cada zona
electoral de la siguiente manera:

1. La oficina principal Granada: Elegira el treinta y cinco por ciento (35%) del
total de delegados.

2. Las demés agencias: Elegiran el sesenta y cinco por ciento (65%) restante
de los delegados, de acuerdo al procedimiento establecido en el Estatuto.

b. Periodo de Ejercicio

El periodo de los delegados sera de dos (2) afios iniciando el uno (01) de enero del
afo siguiente a su eleccion.

c. Reuniones:

1. De acuerdo con lo establecido en el Articulo 32° del Estatuto. Las reuniones
de la Asamblea General de Delegados seran ordinarias o extraordinarias:
Las ordinarias deberan celebrarse dentro de los tres (03) primeros meses del
afio calendario para el cumplimiento de sus funciones regulares. Las
extraordinarias podran celebrarse en cualquier época del afio, con el objeto
de tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no pueden postergarse hasta
la siguiente Asamblea General de Delegados Ordinaria. En las Asambleas
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Generales Extraordinarias, sélo se podran tratar los asuntos para los cuales
fueron convocados y los que se deriven estrictamente de estos.

Quorum: La asistencia de la mitad de los Delegados habiles convocados,
constituira quérum para deliberar y adoptar decisiones validas segun el caso;
si dentro de la hora siguiente a la convocatoria no se hubiere integrado este
quoérum, la Asamblea podra deliberar y adoptar decisiones validas con un
namero de Delegados no inferior al diez por ciento (10%) del total de los
Delegados habiles convocados, ni al cincuenta por ciento (50%) del namero
requerido para constituir una Cooperativa. En las Asambleas Generales de
Delegados el quérum minimo sera el cincuenta por ciento de los elegidos y
convocados.

Forma de Reunion: Las asambleas podran realizarse de manera presencial
o virtual, cuando las circunstancias sean propicias y se garantice la
participacion de los delegados habilitados. En tales circunstancias, la
cooperativa garantizard los medios de comunicacion efectivos para la
participacion de los delegados y dejara constancia de la lista de asistentes
virtuales y la forma en que fue realizada la misma la asamblea.

Convocatoria: La convocatoria a la Asamblea General de Delegados
Ordinaria sera efectuada por el Consejo de Administracion para fecha, lugar,
hora y orden del dia con, no menos, de quince (15) dias habiles de
anticipacion a la fecha de realizacion de la Asamblea. La Convocatoria a la
Asamblea General de Delegados Extraordinaria se hara por el Consejo de
Administraciéon o, a peticion de la Junta de Vigilancia, del Revisor Fiscal o de
un cincuenta y uno por ciento (51%), minimo de los Delegados habiles. La
convocatoria se hara, con no menos de cinco (05) dias habiles de
anticipacion.

La Junta de Vigilancia verificara la lista de delegados habiles e inhabiles que,
presentard la Gerencia con 30 dias calendario de anticipacién, como minimo
a la realizacion de la Asamblea.

La lista de los Asociados héabiles serad publicada para que, quienes no
aparezcan en ella, utilicen los mecanismos con gque cuentan para superar
dicha situacion.

Postulacién Organos de Administracion, Control y Vigilancia: Cuando
dentro de la Asamblea General de Delegados, se vayan a realizar elecciones
de Consejo de administracion y Junta de vigilancia, con la convocatoria se
acompafaran los perfiles que deberan cumplir los candidatos que se
postulen y las reglas de votacion con las que se realizara la eleccion.
Adicionalmente, las organizaciones estableceran politicas, de informacién
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para divulgar el perfil de los candidatos con anterioridad a la eleccién del
respectivo érgano.

La postulacion de candidatos a miembros de 6rganos de administracion,
control y vigilancia se realizara de forma separada para los diferentes
organos, de manera que en una misma asamblea cada candidato se postule
solamente a uno de ellos.

d. Requisitos y Perfil de los Candidatos a Delegados. De acuerdo con lo
definido en el Articulo 30° del estatuto, los Asociados que pretendan ser
elegidos delegados, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser Asociado habil

2. Tener una antigiedad en la Cooperativa minima de dos (02) afios como
Asociado.

3. No haber sido sancionado o0 suspendido disciplinaria, penal o

administrativamente en los dltimos dos (2) afios.

Certificar curso basico de Economia Solidaria con, no menos, de 20 horas

Encontrarse al dia en los reportes a las centrales de informacién

No haber sido desvinculado como empleado de CREAFAM® por faltas

graves al Reglamento Interno de Trabajo.

7. Certificar o comprometerse a recibir la formacion del modelo educativo
COONEXION (Educacion Cooperativa y Financiera para el SER) que, le
certifica la ciudadania solidaria y cooperativa necesaria para participar en la
Asamblea General de Delegados.

o0k

2. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS.

Ademas de los aspectos contemplados en las normas legales y en el articulo 41°
del Estatuto, la Asamblea General de Delegados ejercera las siguientes funciones:

a. Establecer las politicas y directrices generales de la cooperativa para el
cumplimiento de su objeto social.

b. Reformar el Estatuto.

c. Examinar los informes de los organismos de administracion y vigilancia o
control.

d. Aprobar o improbar los estados financieros de cada ejercicio anual.

e. Destinar los excedentes del ejercicio conforme a los previsto en la Ley y en el
Estatuto.
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f. Fijar aportes extraordinarios.

g. Elegir a los integrantes del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia

h. Elegir el Revisor Fiscal principal y suplente, y fijar su remuneracion.

i. Establecer el monto de retribucion por la participacion en las reuniones para los
miembros del Consejo de Administraciéon. La Junta de Vigilancia y los Comités
de Apoyo (diferentes a cooperadores de la cooperativa).

j. Decidir sobre la escision, fusion, transformacion y liquidacion de la cooperativa

k. Fijar el monto de capital minimo no reductible y las capitalizaciones
extraordinarias.

I. Las demas que sefialen el Estatuto y las leyes.

Ademas de los aspectos contemplados en las normas legales y en el articulo 41°
del Estatuto y de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del mismo documento,
los Asociados Delegados en relacion a sus funciones aprobaran o improbaran en la
Asamblea General:

La Cooperativa podréa crear por decision de la Asamblea General de Delegados
otras reservas y fondos con fines determinados. Igualmente, podra prever en el

presupuesto y registrar en su Contabilidad incrementos progresivos de los fondos
con cargo al ejercicio econémico anual.

3. INFORMACION GENERAL DE LOS DELEGADOS

La Asamblea General de delegados debe conocer, entre otros, la siguiente
informacion:

a. Situacion juridica, economica, administrativa, evolucion de los negocios,
estados financieros y demas informes.

b. Cumplimiento del Plan Estratégico de la Cooperativa
c. Principales elementos de la gestion social y administrativa del ejercicio.
d. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto

es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se
elaboran los informes.

33



Operaciones relevantes con principales administradores, Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia (montos pagados por todo concepto,).

Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Misién y Vision de la Cooperativa.

Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de
las actividades de la cooperativa o exigidas por normas legales) y donaciones
realizadas, los planes de inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada
uno de ellos.

Evolucion previsible de la Cooperativa, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las
expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta
la Cooperativa.

Evolucién y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia,
liguidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacion del
terrorismo).

Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto
en la situacién econdmica, financiera y los resultados.

Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades
de control, el componente de informacion y comunicacion y el monitoreo o
supervision.

Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y
compromisos con partes relacionadas.

. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas,
sean ellas eventuales o remotas.

Balance social, con especifica informacion sobre ejecucion e impacto de los
diferentes programas sociales.

Balance de la gestién ambiental.

Sanciones, requerimientos o recomendaciones relevantes hechas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria u otra autoridad.

Informe de las actividades realizadas por la auditoria interna y el Oficial de
Cumplimiento y el Dictamen de la revisoria fiscal y las acciones correctivas
adoptadas por la cooperativa.
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4. NORMAS PARA EVITAR EL CONFLICTO DE INTERES

Adicional a lo descrito en el numeral 2 del presente acuerdo, y a fin de evitar los
conflictos de interés, como atribucion exclusiva de la Asamblea General le
corresponde aprobar:

a. La normativa o decisiones que puede generar conflictos de interés de ser
aprobada por otro érgano interno.

b. Las transacciones extraordinarias que superen el monto autorizado al consejo
de administracion u 6rganos que haga sus veces.

5. INFORMACION A LOS ASOCIADOS DE LAS DECISIONES DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS.

CREAFAM® adoptara politicas de comunicacion e informacion dirigidas a los
Asociados sobre las decisiones tomadas en Asamblea General de Delegados, los
cuales seran principalmente a través de reuniones virtuales, correo electronico,
mensaje de texto, pagina web institucional con adjunto donde se incluya el resumen
de dichas decisiones.

Articulo 22°. DEBERES GENERALES DE LOS ADMINISTRADORES.

De acuerdo con lo establecido en el articulo N°57 del Estatuto, los integrantes del
Consejo de Administracion, los integrantes de los diferentes Comités y el
Representante Legal, en su calidad de administradores de la Cooperativa, deben
obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia propia de su responsabilidad frente
a los Asociados.

En cumplimiento de sus funciones tienen los siguientes deberes:

a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de
la Cooperativa.

b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.

c. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones de la
Revisoria Fiscal.

d. Guardar y proteger la reserva comercial de la Cooperativa.
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e. Abstenerse de utilizar indebidamente la informacion privilegiada que conozcan
en el ejercicio de sus funciones.

f. Dar un trato equitativo a todos los Asociados y respetar el ejercicio del derecho
de inspeccién de ellos.

g. Abstenerse de realizar actividades que impliqguen competencia desleal con la
Cooperativa o participar en actos, respecto de los cuales, exista conflicto de
intereses.

h. Abstenerse de ordenar, permitir o realizar cualquier tipo de falsedad o alteracion
a los Estados Financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion

Articulo 23°.  ORGANO DE GOBIERNO - CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el o6rgano de administracion permanente
subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General de Delegados.

1. ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

a. Numero de miembros: De acuerdo con el articulo 42° del Estatuto, el Consejo
de Administracién, estara conformado por siete (7) integrantes principales y
cuatro (4) suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea General de
Delegados, garantizando que como minimo tres (3) principales sean mujeres.

b. Periodo de Ejercicio; Los integrantes del Consejo de Administracion podran
permanecer, a lo sumo, por dos (2) periodos consecutivos de dos (2) afios, a
partir de lo cual, al menos, durante un periodo estatutario (2 afios), no podran
pertenecer a ningun otro érgano de administracion o de control. En caso de
reeleccion, se tendran en cuenta los resultados de la evaluacion de su
desempenio

c. Politicas de Conformacion

a) Ser Delegado habil.

b) Una vez instalado el Consejo de Administracion, designara de su seno, para
el periodo de dos (2) aflos un presidente y un vicepresidente, pudiendo
removerlos cuando lo considere conveniente, como secretario(a) actuara
quien desempefie este cargo en la Cooperativa.

c) Manifestacion expresa del miembro electo de conocer las funciones, los

deberes y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el
estatuto
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d)

f)

g)

No podran ser elegidos para ningun 6rgano de Administracion y Control, los
delegados que, habiendo sido elegidos en la Asamblea, inmediatamente
anterior, y se hayan retirado de su cargo sin justa causa durante el ejercicio.

No podran ser parte del Consejo de Administracion: El Representante Legal
de entidades subordinadas a COOCREAFAM, de entidades en que la
cooperativa sea copropietaria o que efectie aportes econdmicos de manera
permanente o de entidades que desarrollan nuestro mismo objeto social.

No podran ser nominados ni hacer parte del Consejo de Administracion, los
excooperadores de COOCREAFAM que lleven menos de un (1) afio de
haberse retirado de la Cooperativa.

Los integrantes del Consejo de Administracién en ejercicio, conservaran la
calidad de consejeros hasta que se haga el registro de los nuevos
integrantes del Consejo de Administracibn ante las instancias
correspondientes.

Perfil: Reuniran, al menos, las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)

d)

f)

g9)

Certificar el curso medio de Cooperativismo
Certificar curso basico de Contabilidad o Finanzas.

Contar con capacidades y aptitudes personales, conocimiento, integridad
ética y destrezas id6neas para actuar como miembros.

Acreditar experiencia suficiente en la actividad que desarrolla la cooperativa
ylo experiencia o conocimientos apropiados para el cumplimiento de sus
responsabilidades y funciones.

No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o
anteriormente removido del cargo de Gerente o integrante del Consejo de
Administracion o Junta Directiva de una organizacion de economia
solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro del
Consejo y con ocasion del ordenamiento de medidas de intervencion.

Haber recibido el curso de induccion para el desempefio de sus funciones o
comprometerse a recibirlo cuando sea elegido.

Comprometerse a participar del Circulo Solidario de Aprendizaje que el

modelo COONEXION establece para los organismos de Administracion y
Control Social.
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Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que los candidatos
se postulen para ser elegidos. La Junta de Vigilancia verificara el cumplimiento
de tales requisitos, de acuerdo con las funciones que le han sido atribuidas por
Ley.

Retribucidon: Los miembros del Consejo de Administracion, podran recibir una
retribucion por la asistencia a las reuniones. Esta retribucion serd aprobada,
unica y exclusivamente, por la Asamblea General de Delegados.

Adicional, se contara con una destinacion del presupuesto para la atencién de
gastos para participar en las reuniones, la induccién, capacitacién y evaluacion
de los miembros del Consejo de Administracion.

Reuniones; Los integrantes del Consejo de Administracion se reuniran:

a) Ordinariamente por lo menos una vez al mes, la convocatoria debera
hacerla la Presidencia, indicando fecha, hora y el sitio de reuniéon. Cuando
fuere necesario, la Presidencia podra invitar a un integrante de la Junta de
Vigilancia, a la Revisoria Fiscal, a la Gerencia o0, a la persona que considere
pertinente.

b) El quérum minimo para las reuniones del Consejo de Administracion sera
de cuatro (4) integrantes. En este caso, las decisiones se tomaran por
unanimidad de los integrantes asistentes.

c) En forma extraordinaria cuando fuere necesario, indicando fecha, hora,
lugar y asunto a tratar, podran efectuar convocatoria directa a reunién
extraordinaria, la Presidencia, tres (3) miembros principales del Consejo de
administracion y la Gerencia, y de manera indirecta, la Junta de Vigilancia 'y
la Revisoria Fiscal podrén solicitarla por medio de la Presidencia.

d) Las reuniones podran realizarse de manera presencial o virtual cuando las
circunstancias sean propicias y se garantice la participacion de sus
integrantes. En tales circunstancias, la cooperativa garantizara los medios
de comunicaciéon efectivos para la participacion de los mismos y dejara
constancia de la lista de asistentes virtuales y la forma en que fue realizada
la misma.

e) De las actuaciones del Consejo de Administracion debe dejarse constancia
escrita en acta suscrita por el presidente y por el (la) secretario (a) y una
vez aprobada, constituird prueba de lo que conste en ella, para todos los
efectos.

38



Asistencia a las reuniones; Asisten todos los miembros principales y
suplentes de este 6rgano. EI quorum minimo para las reuniones del Consejo de
Administracion sera de cuatro (4) integrantes principales. En tal caso, las
decisiones se tomaran por unanimidad de los integrantes asistentes.

Criterios de rotacion y alternabilidad; Los integrantes del Consejo de
Administracién podran permanecer, a lo sumo por dos (2) periodos
consecutivos de dos (2) afos, a partir del cual, al menos, durante un periodo
estatutario (2 afios) no podran pertenecer a ningun otro o6rgano de
administracion o control. Garantizando, en lo posible, la participacion de los
Asociados que demuestren interés.

Pérdida de calidad de integrante del Consejo de Administraciéon; de
acuerdo con lo establecido en el articulo 43°, la calidad de integrante del érgano
de administracion se perdera por:

a) Faltar tres (3) veces consecutivas sin causa justificada a las sesiones
ordinarias, habiendo sido convocado, cuando a juicio de la Junta de
Vigilancia se considere que no existio justa causa.

b) Faltar cinco (5) veces discontinuas durante el periodo para el cual fue
elegido como consejero, cuando a juicio de la Junta de Vigilancia se
considere que no existid justa causa.

c) Incurrir en una o varias de las causales que dan lugar a suspensién o
exclusion.

d) Por la pérdida de la calidad de Asociado por cualquier causa.

e) Por dejacion voluntaria del cargo, previa comunicacion escrita al Consejo de
Administracion.

f) Por violacion de las normas estatutarias o reglamentarias.
g) Por incurrir en conflicto de intereses sin haber hecho salvedad de voto.

h) Por difundir informacién privilegiada y/o confidencial en razén al cargo
ostentado

i) Por incapacidad legal

Proceso de Induccién para nuevos integrantes del Consejo de
Administracion:

Durante el siguiente trimestre de haber sido elegidos, se realizara un espacio de
formacion en temas relacionados con el cumplimiento de funciones, sera
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K.

evaluado y se conservara la constancia correspondiente, los temas principales
son:

a) Buen Gobierno Corporativo — Reglamento del Consejo de Administracion

b) Analisis de Estados Financieros

c) Reglamento y Politicas de Crédito

d) SARLAFT — Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo.

e) SIAR - Sistema Integrado de Administracion de Riesgos

f) SARC - Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito

g) SARL - Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez

h) SARM - Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado

i) SARO - Sistema de Administracién del Riesgo Operativo

Como complemento a la induccién y luego de ser posesionados ante la
Superintendencia de Economia Solidaria, se les comparte los documentos
anteriormente relacionados y los demas que se requieran para el cumplimiento
de sus funciones. Ver Anexo 1. Lista de Chequeo Lectura de Manuales

Criterios de Autoevaluacién del Consejo de Administracion

Con el fin de mejorar el grado de participacion, integracion y cohesiéon entre los
integrantes del Consejo de Administracion y de su unidad como equipo
permanente de trabajo, se establece como practica regular, efectuar evaluacién
y autoevaluacion ordinaria, la cual se llevara a cabo en los meses de enero y
julio de cada afio.

Para este fin, se nombrara una comisién, dentro del mismo Consejo de
Administracién, para que, basados en el Estatuto, elaboren un formato
adecuado que permita realizar dicha evaluacion.

La tabulacion de la informacion de la evaluacion y autoevaluacion, ser tarea de
la secretaria del Consejo de Administracion quien dara un informe general de
los resultados obtenidos para proceder a los correctivos o planes de mejora, si
es el caso.

Los criterios a evaluar seran:

a) Puntualidad - En la asistencia a las diferentes sesiones, las
capacitaciones, a los diferentes compromisos del Consejo de
Administracion.
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2.

b) Dedicacién — tiempo que dedica a cumplir la funcibn como consejero
respecto al estudio y lectura de actas, informes y otros documentos de
interés general para el normal desarrollo del cargo.

c) En el uso de la palabra — el tiempo utilizado para las intervenciones, hace
gue sus apreciaciones sean precisas, oportunas, concretas y le apuntan a
lo que se esta planteando en el momento — buen manejo del conducto
regular.

d) Conocimiento y aplicacién de todas las normas del Codigo de Etica,
Conducta y Buen Gobierno Corporativo

e) Confidencialidad — manejo dado a la informacion que recibe desde la
fuente de la Cooperativa.

f) Propicia ambientes favorables para el didlogo, el intercambio y
propuestas acordes al cumplimiento de nuestro objeto social entre los
integrantes del Consejo de Administracion, la Gerencia, la Junta de
Vigilancia, Cooperadores, Asociados, etc.

g) Nivel de responsabilidad y compromiso como integrante del Consejo de
Administracién de la Cooperativa CREAFAM®

FUNCIONES Y/O ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El consejo de Administracion segun el Articulo 50° del Estatuto y la normatividad
vigente emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, tendra las
siguientes atribuciones:

a.

Fijar las politicas de la Cooperativa, al tenor del Estatuto y de las decisiones de
la Asamblea General de Delegados, asi como disefar y aprobar los planes y
estrategias de la cooperativa.

Reglamentar el Estatuto y producir todos los reglamentos necesarios para el
buen funcionamiento de la Cooperativa, tanto de caracter administrativo como
de servicios.

Estudiar y proponer a la Asamblea General de Delegados las modificaciones o
reformas al Estatuto.

Establecer, cumplir y difundir el Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno
Corporativo, Los Manuales de los Sistemas de Administraciéon de Riesgos
(SARO — SARL — SARM — SARLAFT — SARC) y el Sistema de Control Interno
(SIC).
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Nombrar y remover la Gerencia y fijar su remuneracion.

Decidir sobre afiliacion de la Cooperativa a entidades nacionales, regionales o
locales y sobre la asociacion o firma de convenios o acuerdos para el desarrollo
de las actividades relacionadas con su objeto social.

Fijar, aprobar y actualizar por lo menos, una vez en el afio, las politicas para la
valoracién, administracion y seguimiento de los principales Sistemas de
Administracion de Riesgos y, ordenar los recursos técnicos y humanos,
necesarios para implementarlos y mantenerlos en funcionamiento.

Fijar politicas laborales, la estructura organizacional y la escala salarial para la
remuneracion de los cooperadores.

Establecer la estructura operativa de la Cooperativa, incluyendo la planta de
personal y el nivel de atribuciones para cada cargo.

Aprobar los presupuestos de ingresos, gastos e inversiones y el plan de
actividades, realizandose seguimiento, evaluacion periédica y ordenando los
ajustes que sean necesarios.

Aprobar en primera instancia los estados financieros y el proyecto de
distribucion de excedentes.

Autorizar a la Gerencia para celebrar operaciones y contratos necesarios para
el desarrollo de la Cooperativa cuya cuantia sea superior a ciento cincuenta
(150) SMMLYV, excepto los contratos de hipoteca abierta de primer grado y sin
limite de cuantia para garantizar los créditos aprobados.

Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, que garanticen un
efectivo control sobre las operaciones que propendan por el lavado de activos y
la financiacion del terrorismo, y asignarle los recursos necesarios para el
cumplimiento de su labor.

Determinar sobre la constitucion de la parte civil en procesos penales contra
directivos y funcionarios de la Cooperativa.

Determinar los montos de las fianzas de manejo y seguros para proteger los
activos de la Cooperativa, ajustandose a las normas de caréacter legal.

Someter los conflictos entre la Cooperativa y sus Asociados a arbitramento.

Resolver sobre la administracion, retiro, suspensién o exclusion de Asociados y
sobre los recursos de reposicién respectivos y reglamentar la devolucion de
aportes de los Asociados retirados.
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Evaluar y emitir pronunciamiento sobre los informes y comunicaciones
presentados por la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento, los diferentes comités,
la Revisoria Fiscal y los Asociados, realizando un seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia de ello en
las actas de las reuniones donde se traten estos temas.

Designar los representantes en las entidades en las cuales participa la
Cooperativa.

Autorizar y reglamentar la apertura de sucursales, agencias y oficinas.

Elaborar su plan de trabajo anual, reglamentar su funcionamiento y autoevaluar
su desempefio, para propender por la mejora de la gestion.

Presentar informe a la Asamblea General de Delegados, acompafado de los
Estados Financieros y del proyecto de distribucién de excedentes.

Nombrar o remover en cualquier momento a los integrantes de los comités de
apoyo Yy establecer mediante Acuerdos sus funciones especificas, siempre en
concordancia con la Ley y con el Estatuto.

Las demas que le correspondan como organismo de administraciéon y que no
estén asignadas expresamente a otros organismos por la Ley o el Estatuto.

Adicional a lo definido en el estatuto, la Cooperativa tendra en cuenta las siguientes
funciones para el 6rgano de Administracion descritos en el Decreto 962 de 2018 y
en la Guia de Buen Gobierno emitida por la Supersolidaria.

Y.

aa.

Participar en la construccion y aprobar los planes y estrategias de la
cooperativa.

Participar en la construcciéon de la misién, visién, objetivos estratégicos, valores,
politicas y normativa interna para la gestion institucional.

Realizar evaluacion a los resultados de la gestion gerencial, con enfoque tanto

al cumplimiento de metas, como de los objetivos estratégicos enmarcados en la
Planeacion Estratégica.
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3. OTROS DEBERES GENERALES.

a. Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el Estatuto,
los reglamentos, el Cadigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno Corporativo, el
Manual SARLAFT y demas normas internas.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

c. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

d. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcién de principios y
normas contables que garanticen transparencia en la informacién.

e. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

f. Ser diligente en el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

g. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.
h. Exigir que se les informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los
asuntos que debe conocer, de manera que sus decisiones queden

suficientemente documentadas y sustentadas.

i. No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

j. Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran en el ejercicio
de sus cargos.

k. Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto
de los gastos de administracion y de personal.

4. PROHIBICIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El consejo de Administracion tendra las siguientes prohibiciones:

a. Participar en las actividades de ejecucién que correspondan al Gerente y, en

general, a las areas ejecutivas de la cooperativa, asi sea temporalmente por la
ausencia de alguno de ellos.
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Ser miembro del 6rgano de administracion, empleado o asesor de otra similar,
con actividades que compitan con la Cooperativa.

Estar vinculado a CREAFAM® en calidad de Cooperador, asesor, contratista o
proveedor, o en alguna de las empresas 0 personas que presten estos
servicios a la misma.

Obtener ventajas preferenciales directa o indirectamente en cualquiera de los
servicios que preste la Cooperativa.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas
Asociados.

Decidir sobre el reclutamiento, promocion o retiro de los Cooperadores.

Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones con la
cooperativa.

Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a
la Gerencia, Cooperadores y demas directivos de la Cooperativa.

Dar 6rdenes a Cooperadores, al revisor fiscal o miembros de otros 6rganos
sociales o solicitarles informacion directamente, sin consultar el conducto
regular establecido a través de las reuniones del Consejo de Administracion.

Hacer uso indebido de la informacion que haya conocido por razén o con
ocasion sus funciones, con el fin de obtener provecho para si o para un
tercero.

Divulgar informacion privilegiada de CREAFAM®, sin autorizacion expresa del
organo competente.

Los integrantes del Consejo de Administracion, los de la Junta de Vigilancia,
los del Comité de Crédito, el Revisor Fiscal, el Gerente y los demas
cooperadores, no podran estar ligados entre si por matrimonio o por
parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad, de afinidad o Unico
civil.

Los Conyuges, compaferos permanentes y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil de los
integrantes de la Junta de Vigilancia, del Consejo de Administracion, del
Gerente o del personal Administrativo, no podran celebrar contratos de
prestacion de servicios o de Asesoria con la entidad.
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5.

Incluir dentro del proceso de eleccién del gerente o representante legal a un
miembro actual del Consejo de Administracion lo cual podria llevar a perder la
objetividad en la decision.

De acuerdo al Estatuto, en ningun caso, el Gerente o Representante Legal de
COOCREAFAM podra ser simultaneamente miembro del Consejo de
Administracién, de la Junta de Vigilancia, asesor o empleado de otras
organizaciones solidarias con las que sean competidoras COOCREAFAM.

En todo caso, si un miembro del Consejo de Administracion aspira a ser
elegido como gerente de la Cooperativa, debera tener un periodo de carencia
de 2 afios.

POLITICAS DE INDEPENDENCIA FRENTE A LA GERENCIA

Los miembros del Consejo de Administracién seguiran estos criterios en materia de
independencia frente a las gestiones de la Gerencia:

a.

6.

Abstenerse de recibir prebendas, regalos o servicios diferentes a los
establecidos para los demas asociados de la cooperativa, por parte de la
Gerencia o la administracion.

Los miembros del Consejo de Administracion, no podran ser conyuge,
compafero permanente, o tener vinculo de parentesco dentro del segundo
grado de consanguinidad o de afinidad o primero civil del Gerente, del
secretario General, ni de ninguno de los demés directores que dependen de la
Gerencia en la cooperativa.

Los miembros del Consejo de Administracién, no podran ser socios o0
consocios, 0 tener negocios comunes con el Gerente ni de ninguno de los
demas directores que dependen de la Gerencia en la cooperativa.

Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros
del Consejo de Administracion o quien haga sus veces, seran aprobados, de
manera indelegable, por la Asamblea General de Delegados.

COMITES DE APOYO A LA GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto en el articulo 51. La cooperativa tendra
los siguientes comités de forma permanente:

a. Comité de Educacion: a cuyo cargo estard el desarrollo de la funcién

educativa, informativa y promocional de la entidad.
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b. Comité de Solidaridad: que tiene por objeto, facilitar a la Cooperativa, la
destinacion de los recursos del fondo de solidaridad que se destinaran para
atender ayudas economicas en circunstancias especiales.

c. Comité de Crédito: a cuyo cargo estara el estudio y decision sobre las
solicitudes de crédito que dirijan los Asociados a la Cooperativa. Este comité
actuara con base en el Reglamento de Crédito.

Adicional cuenta con otros comités de apoyo y normativos:

d. Comité de Riesgos: Tendrd como objetivo principal apoyar al Consejo de
Administracién y a la Gerencia en la adopcion de medidas, estrategias y
mecanismos que permitan evaluar, medir y controlar el grado de exposicion a
los diferentes riesgos a los que se expone la Cooperativa

e. Comité de Riesgo de Liquidez: Apoyar al Consejo de Administracién y a la
Gerencia de COOCREAFAM, en la definicion del apetito y tolerancia al riesgo
de liquidez, asi como en la definicion de los criterios para la identificacion,
medicion, control y monitoreo del riesgo de liquidez, orientando la
administracion para que se proteja adecuadamente el patrimonio de la
cooperativa.

Estos comités estaran conformados por cinco (5) integrantes principales y dos (2)
suplentes numéricos, designados todos por el Consejo de Administracion, para
periodos de dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos parcial o totalmente.

Podran existir otros comités especiales creados por el Consejo de Administracion
para finalidades especificas, cuya integracion, funciones, reglamento vy
procedimientos aprobara el mismo.

Articulo 24°.  ORGANO DE GOBIERNO - GERENTE Y SUS SUPLENTES:

El Gerente es el Representante Legal de la Cooperativa y el ejecutor de las
decisiones y acuerdos de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de
Administracion.

1. CALIDAD E IDONEIDAD DEL GERENTE Y SUS SUPLENTES

El Gerente es la instancia que ejerce la Representacion Legal de la Cooperativa y
es quien ejecuta las decisiones y acuerdos de la Asamblea General de Delegados y
del Consejo de Administracion. Por tanto, el Consejo de Administracion debe
asegurarse de que sea idéneo para administrarla desde el punto de vista ético,
profesional y social, para lo cual y de acuerdo con el Articulo 55° del Estatuto, debe
cumplir los siguientes requisitos:
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a. Honorabilidad y reconocida solvencia moral y ética, particularmente en el
manejo de fondos y bienes.

b. Condiciones de aptitud e idoneidad en el manejo administrativo de
instituciones financieras de caracter social.

c. ldentificacion con los postulados y valores cooperativos.

d. Ser profesional titulado en é&reas economicas o afines y demostrar
conocimientos en administracion, economia, contaduria o derecho, entre
otras disciplinas; legislacion solidaria y/o cooperativa, deberes vy
responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, y demas temas afines.

e. Acreditar experiencia minima de cinco (5) afios en desempefio de labores
administrativas en el sector cooperativo de primer nivel de supervision, en
actividades relacionadas con el objeto social de CREAFAM®, y en
funciones acordes con las que le corresponden en su calidad de Gerente y
Representante Legal.

f. No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y
culposos y/o sancionado disciplinaria o administrativamente, como tampoco
haber sido declarado responsable fiscalmente.

g. No haber sido despedido de otra organizacion por conductas que, en
opinion del Consejo de Administracion puedan afectar la Cooperativa, los
Asociado o a terceros.

h. Mantener una conducta ejemplar frente a la sociedad.

2. NOMBRAMIENTO DEL GERENTE Y SU SUPLENTE
De acuerdo al articulo 53° del Estatuto, el Gerente:

a. Sera nombrado por el Consejo de Administracion para periodo indefinido,
pudiendo ser removido en cualquier momento.

b. COOCREAFAM tendra dos (2) representantes legales suplentes, Primer
Suplente y Segundo Suplente, quienes reemplazaran al (Ia) gerente en sus
faltas temporales o accidentales, en su respectivo orden. A falta definitiva
del (la) gerente, corresponde al Consejo de Administracion realizar el
nombramiento de gerente en propiedad.

48



3.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES DEL GERENTE Y SUS
SUPLENTES

a. El Gerente o Representante Legal, no podra ser empleado, asesor o

consultor de otra cooperativa con actividad de ahorro y crédito, o de otras
instituciones financieras, directamente, ni por interpuesta persona natural o
juridica.

En ningun caso, el Gerente o Representante Legal, podra tener vinculos
con la organizacion solidaria como asesor, contratista o proveedor, 0 en
alguna de las empresas o0 personas que presten estos servicios a la
organizacién solidaria o con las empresas del mismo grupo o de las
sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga
algun tipo de relacion contractual.

En ningdn caso el gerente o0 representante legal, podra ser
simultdneamente ejecutivo, miembro del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, asesor o empleado de otras organizaciones solidarias con las
gue sean competidoras.

El gerente no podra ser simultdneamente miembro del Consejo de
Administracién, de la Junta de vigilancia.

Las suplencias del gerente, no podran ser ejercidas por ninguno de los
miembros del Consejo de Administracion o Junta de Vigilancia.

Los cényuges, comparfieros permanentes, y quienes se encuentren dentro
del segundo grado de consanguinidad y primero civil del gerente, la
cooperativa no podra celebrar contratos con la misma.

Para las suplencias temporales del gerente o Representante Legal, deberan
ser cubiertas exclusivamente por sus suplentes.

4. DEBERES Y OBLIGACIONES DEL GERENTE Y SUS SUPLENTES

Aparte de los deberes sefialados en el articulo 54° del Estatuto, el Gerente en su
cargo, debe cumplir con los siguientes deberes y obligaciones:

Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar la administracion de la
Cooperativa.

Nombrar y remover el personal administrativo y operativo.
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c. Atender las relaciones de la administracién con los organismos de vigilancia
y control, los Asociados y otras instituciones publicas y privadas.

d. Formular y gestionar ante el Consejo de Administracion cambios en la
estructura operativa, normas y politicas de personal.

e. Gestionar y realizar negociaciones de financiamiento externo y de
programas de cooperacion técnica.

f. Ordenar los gastos de acuerdo con el presupuesto.

g. Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa y conferir
mandatos o poderes especiales.

h. Celebrar directamente operaciones y contratos del giro normal de las
actividades de la Cooperativa cuya cuantia no sea superior a ciento
cincuenta (150) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Los contratos y operaciones que superen dicha cuantia deberan ser
aprobados por el Consejo de Administracion.

i. Presentar los informes sobre su desempefio requerido por el Consejo de
Administracién sobre su gestion o aspectos que considere relevantes.

j.  Firmar los Estados Financieros de la Cooperativa.

k. Responsabilizarse del envio correcto y oportuno, de todo tipo de
documentos que sean obligatorios a la Superintendencia de la Economia
Solidaria 'y, a las demas entidades que sea necesario por mandato de la Ley
0 compromiso, segun acuerdos o contratos.

I. Preparar los proyectos de plan de desarrollo, actividades y presupuesto
anual, de reglamentos de servicios y de otro tipo, segun acuerdos o
solicitudes del Consejo de Administracion y someterlos a estudio y
aprobacion.

m. Disefar, implementar y velar por la efectividad del Sistema de Control
Interno y de los Sistemas de Administracion de Riesgos de la Cooperativa.

Adicional a las funciones de la Gerencia definidas en el estatuto, la Cooperativa

tendra en cuenta las siguientes funciones descritos en la Guia de Buen Gobierno
emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria.
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Conocer, responder, decidir e informar periédicamente al Consejo de
Administracién sobre su gestion y resultados. La informacién que presente
debera contener al menos lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

El estado de cumplimiento de los planes, metas y presupuestos.

La situacioén financiera y el desempefio (estados de resultados) de la
Cooperativa.

El estado actual de la valoracion de los principales riesgos que enfrenta
la organizacion solidaria, junto con los reportes que en tal sentido sean
necesarios.

El estado del Sistema de Control Interno, en sus diferentes
componentes.

El estado de cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El estado actual, asi como la evolucion de las principales contingencias
a favor o en contra de la Organizacion.

Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban
ser conocidas por el consejo de administracion.

Informe Gerencial que contiene:

Evolucién y calidad de los principales activos y pasivos.
Productividad y rotacién del personal.

Ejecucién presupuestal.

Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y liquidez.
Estructura de costos y gastos.

Ingreso y retiro de Asociados.

Seguimiento a las decisiones y recomendaciones del Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal, los
auditores internos o cualquier otro ente de supervision.

8. Anadlisis del contexto externo, legislaciéon y competencia.

9. Decisiones criticas adoptadas por la Gerencia.

10. Oportunidades de negocios.

Nogohk~wdE

Informar al consejo de administracion o quien haga sus veces, sobre
situaciones de conflicto de interés en los asuntos que le corresponda decidir

Poner en conocimiento del Consejo de Administracién los informes y
requerimientos formulados por la Revisoria Fiscal, los requerimientos
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especificos dirigidos al Consejo de Administracion por parte de las
autoridades de fiscalizacion, control y apoyo.

Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia
de riesgos y en la observacion de las normas contables establecidas en
Colombia.

Cumplir con las instrucciones, requerimientos u 6rdenes que sefialen los
organos de control, supervision y fiscalizacion.

Realizar las demés actividades que le fije el Consejo de Administracion vy,
las demas requeridas para el logro del objeto social.

5. PROHIBICIONES DEL GERENTE Y SUS SUPLENTES

Ademas de las prohibiciones establecidas en las normas legales y estatutarias, a la
Gerencia le queda prohibido:

a.

Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros,
en actividades que impliguen competencia con CREAFAM®, salvo
autorizaciéon expresa del Consejo de Administracion.

Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros,
en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

Utilizar indebidamente o divulgar informacién sujeta a reserva de la
Cooperativa.

Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u
ordenes que sefalen los érganos de Administracion y Control.

Realizar proselitismo politico, utilizando su posicion y los recursos de
CREAFAM®.

Otorgar beneficios personales a los miembros del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal o, a cualquiera de los
integrantes de los comités de apoyo de la Cooperativa y, a los
cooperadores.

Ordenar, permitir o realizar cualquier tipo de falsedad o alteracion a los
Estados Financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion.
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Articulo 25°. DE ORGANOS DE CONTROL:

En la cooperativa se tienen dos (2) tipos de Organos de Control:

INTERNOS:

1. Junta de Vigilancia

2. Oficial de Cumplimiento
3. Auditoria Interna

EXTERNOS:
1. Revisoria Fiscal

Articulo 26°. ORGANO DE CONTROL INTERNO - JUNTA DE VIGILANCIA

Es el organismo que ejerce el control social, responsable ante la Asamblea General
de Delegados. Su rol en el Buen Gobierno es fundamental, es un complemento a la
gestion de los administradores para garantizar el cumplimiento de la Ley, de la
Mision y Vision institucional, de los objetivos estratégicos y de la normativa interna
vigente en lo estrictamente de control social, entendiéndose por éste el que se
ejerce a efectos de garantizar la satisfaccion de las necesidades para las cuales fue
creada la cooperativa, la verificacion de que los procedimientos internos se ajusten
al cumplimiento normativo y estatutario, y la vigilancia del cumplimiento de los
derechos y obligaciones de los asociados.

1. ESTRUCTURA DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

a. Numero de miembros; De acuerdo con el Articulo 59° del Estatuto, la

C.

Junta de Vigilancia, para CREAFAM® estara conformada por tres (3)
Delegados como principales y tres (3) Delegados como suplentes
numeéricos, elegidos por la Asamblea General de Delegados, garantizando
gue, como minimo un integrante principal, sea mujer.

Periodo de Ejercicio; El periodo del ejercicio de la Junta de Vigilancia sera
de dos (2) afos, pudiendo ser reelegidos a juicio de la Asamblea General
de Delegados.

Los integrantes de la Junta de Vigilancia podran permanecer, a lo sumo, por
dos (2) periodos consecutivos, a partir del cual, al menos, durante un (1)

periodo estatutario (2 afios), no podran pertenecer a ningun otro érgano de
administracion o de control.

Politicas de Conformacién: De acuerdo al Articulo 60° del Estatuto;
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a) Ser Delegado habil.

b) Una vez instalada la Junta de Vigilancia, designara de su seno, para el
periodo de dos (2) afos un coordinador y un secretario, pudiendo
removerlos cuando lo considere conveniente.

c) Manifestacion expresa del miembro electo de conocer las funciones, los
deberes y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el
estatuto

d) Compromiso de recibir capacitacion en aspectos cooperativos, analisis
financiero, deberes y responsabilidades de los 6rganos de control, régimen
de inhabilidades e incompatibilidades y demas temas afines.

e) No podran ser elegidos para ningun érgano de Administracion y Control, los
delegados que, habiendo sido elegidos en la Asamblea, inmediatamente
anterior, y se hayan retirado de su cargo sin justa causa durante el gjercicio.

f) No podran ser parte de la Junta de Vigilancia: El Representante Legal de
entidades subordinadas a COOCREAFAM, de entidades en que la
cooperativa sea copropietaria o que efectle aportes econdémicos de manera
permanente o de entidades que desarrollan nuestro mismo objeto social.

g) No podran ser nominados ni hacer parte de la Junta de Vigilancia, los
excooperadores de COOCREAFAM que lleven menos de un (1) afio de
haberse retirado de la Cooperativa.

h) No podran ser parte de la Junta de Vigilancia las personas que sean
miembros de 6rganos de administracion o de control social, empleado o
asesor de otra organizacion similar a COOCREAFAM con actividades que
compitan con ella.

i) No haber sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente, o
anteriormente removido del cargo de gerente, o miembro del consejo de
administracion o junta directiva de una organizacion de economia solidaria,
exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro de junta de
vigilancia o comité de control social y con ocasién del ordenamiento de
medidas de intervencion.

j) Los integrantes de la Junta de Vigilancia en ejercicio, conservaran esta

calidad hasta que se haga el registro de los nuevos integrantes de la Junta
de Vigilancia
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d. Perfil: Reuniran, al menos, las siguientes caracteristicas de acuerdo al
articulo 60 del Estatuto:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Certificar el curso medio de Cooperativismo
Certificar curso basico de Contabilidad o Finanzas.

Contar con capacidades y aptitudes personales, conocimiento,
integridad ética y destrezas idoneas para actuar como miembros.

Acreditar experiencia suficiente en la actividad que desarrolla la
cooperativa y/o experiencia o0 conocimientos apropiados para el
cumplimiento de sus responsabilidades y funciones.

No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o
anteriormente removido del cargo de Gerente o integrante del Consejo
de Administracion o Junta Directiva de una organizacion de economia
solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro
del Consejo y con ocasion del ordenamiento de medidas de
intervencion.

Haber recibido el curso de induccion para el desempefio de sus
funciones o comprometerse a recibirlo cuando sea elegido.

Comprometerse a participar del Circulo Solidario de Aprendizaje que el
modelo COONEXION

Contar con calidad idénea para la funcion de control social y para actuar
en representacion de todos los asociados.

Tener conocimientos o habilidades minimas que le permitan adelantar
labores de analisis, valoracion y documentacién de las actividades de la
organizacion.

Haber recibido el curso de induccion para el desempefio de sus
funciones o comprometerse a recibirlo cuando sea elegido.

Tener conocimiento suficiente de los objetivos y actividades de la
Cooperativa, del Estatuto y reglamentos, de manera tal que puedan
ejercer un efectivo control social.

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se

postulen para ser elegidos o dentro de los dos (2) meses siguientes a
su eleccién.

55



e. Retribucién: Los miembros de la Junta de Vigilancia podran recibir una
retribucion por la asistencia a las reuniones, la cual debera ser aprobada,
Unica y exclusivamente, por la Asamblea General de Delegados.

Adicional, se contara con una destinacién del presupuesto para la atencion
de gastos para participar en las reuniones, la induccién y capacitacion.

f. Reuniones; De acuerdo al articulo 62° del Estatuto, la Junta de Vigilancia
sesionard, por lo menos, una vez al mes y extraordinariamente, cuando las
circunstancias lo justifiquen. Participaran tanto los miembros principales
como los suplentes, estos Ultimos participardn con voz, pero sin voto.

Las reuniones de la Junta de Vigilancia podran realizarse de manera
presencial o virtual cuando las circunstancias sean propicias y se garantice
la participacion de sus integrantes. En tales circunstancias la cooperativa
garantizara los medios de comunicacion efectivos para la participacion de
los mismos y dejara constancia de la lista de asistentes visuales y la forma
en que fue realizada la misma reunién.

g. Criterios de rotacion y alternabilidad; Los miembros de la Junta de
Vigilancia podran permanecer, a lo sumo, por dos (2) periodos
consecutivos, a partir del cual al menos durante un (1) periodo estatutario (2
afos) no podran pertenecer a ningun otro 6rgano de gobierno, de
administracion o de control. Garantizando, en lo posible, la participacion de
los Asociados que demuestren interés.

h. Pérdida de calidad de integrante de la Junta de Vigilancia; de acuerdo
con lo establecido en el articulo 61°, la calidad de integrante de la Junta de
Vigilancia se perdera por:

a. Faltar tres (3) veces consecutivas sin causa justificada a las sesiones
ordinarias, habiendo sido convocado, cuando a juicio de la Junta de
Vigilancia se considere que no existio justa causa.

b. Faltar cinco (5) veces discontinuas durante el periodo para el cual fue
elegido como consejero, cuando a juicio de la Junta de Vigilancia se
considere que no existio justa causa.

c. Incurrir en una o varias de las causales que dan lugar a suspension o
exclusion.

d. Por la pérdida de la calidad de Asociado por cualquier causa.
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e. Por dejacién voluntaria del cargo, previa comunicacion escrita a la
Junta de Vigilancia.

f. Por violacion de las normas estatutarias o reglamentarias.
g. Por incurrir en conflicto de intereses sin haber hecho salvedad de voto.

h. Por difundir informacion privilegiada y/o confidencial en razén al cargo
ostentado

i. Por incapacidad legal

2. FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Las funciones de la Junta de Vigilancia deberan desarrollarse con fundamento en
criterios de investigacion, valoracion y procedimientos previamente establecidos y
formalizados, que no debera desarrollarse sobre materias que sean de competencia
de los oOrganos de administracion. Las observaciones y requerimientos seran
debidamente documentados; de acuerdo al Articulo 63° del Estatuto son funciones
especificas de la Junta de Vigilancia:

a.

Velar porque los actos de los organismos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y, en especial, a los
principios cooperativos.

Informar a los organismos de administracion, al Revisor Fiscal y a la
Superintendencia de la Economia Solidaria sobre las irregularidades que
existan en el funcionamiento de la Cooperativa Yy presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben adoptarse.

Conocer los reclamos que presenten los Asociados en relacion con la
prestacion de servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el
conducto regular y con la debida oportunidad.

Hacer llamadas de atencion a los Asociados cuando incumplan deberes
consagrados en la Ley, el Estatuto y los reglamentos.

Solicitar la aplicacion de sanciones a los Asociados cuando haya lugar a
ello y velar porque el organismo competente se ajuste al procedimiento
establecido para el efecto.

Verificar y firmar en sefial de aprobacion los listados de delegados habiles e
inhabiles para participar en las Asambleas Generales de Delegados.

Rendir informe sobre sus actividades a la Asamblea General de Delegados.
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Aprobar su reglamento de funcionamiento y el plan de trabajo para su
periodo, el cual sera de su exclusivo conocimiento, si asi lo consideran.

Las demas funciones que le asignen la ley o el Estatuto, siempre y cuando
se refieran al control social y no correspondan a funciones propias de la
administracion o la Revisoria Fiscal.

Paragrafo: Gestionar las respuestas a las PQRSF que presenten los Asociados
con respecto a los alivios de cartera, cumpliendo con los tiempos establecidos.

3. OTROS DEBERES GENERALES

Ademas de los Deberes Generales mencionados anteriormente, la Junta de
Vigilancia debe en particular;

a.

Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el
Estatuto, los reglamentos, el Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno
Corporativo, el Manual SARLAFT y demas normas internas.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y
trato equitativo de los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que
les corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la
correspondiente constancia.

Cumplir a cabalidad el ejercicio de sus funciones y participar activamente en
los asuntos de su competencia.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el
ejercicio de su cargo.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.
Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los
mismos. Es decir, la satisfaccion de las necesidades econdémicas, sociales,

culturales y ecoldgicas para las cuales se constituy6 la Cooperativa.

Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los
Asociados.

Conocer y tramitar las quejas en relacion con la actuacion de los miembros
de los 6rganos de administracion, control y vigilancia.
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j. - Cumplir con los principios y valores cooperativos.

k. Ejercer estrictamente el Control Social sin referirse a asuntos que sean
competencia de otras instancias de control como la Revisoria Fiscal y la
Auditoria Interna.

4. PROHIBICIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

a. Estar vinculado a CREAFAM® en calidad de cooperador, asesor, contratista
0 proveedor.

b. Ser miembro del 6rgano de administracion o de control social, empleado o
asesor de otra organizacion similar, con actividades que compitan con la
Cooperativa.

c. Ser el Representante Legal de entidades subordinadas a COOCREAFAM,
de entidades en que la cooperativa sea copropietaria o que efectle aportes
econdmicos de manera permanente o de entidades que desarrollan nuestro
mismo objeto social.

d. Decidir sobre el reclutamiento, promocion o retiro de los Cooperadores.

e. Participar en actividades de ejecucion que correspondan al Gerente y en
general a las areas ejecutivas de la Cooperativa.

f. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios
gue preste la Cooperativa.

g. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones
con la organizacion.

h. Dar 6rdenes a Cooperadores, al revisor fiscal o miembros de otros 6rganos
sociales o0 solicitarles informacion sin consultar el conducto regular
establecido a traveés de las reuniones de la Junta de Vigilancia.

i. Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial a la
que tengan acceso.

j. Los miembros de la junta de vigilancia no podran ser conyuges,
compafieros permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil con el gerente, ni con ninguno de
los demas cargos directivos de la Cooperativa o quien haga las veces en
empresas del mismo sector, sociedades, corporaciones, fundaciones y
asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién contractual.
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5. POLITICAS DE INDEPENDENCIA FRENTE A LA GERENCIA Y AL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

b. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes
de los establecidos para los demas asociados, por parte de la
administracion de la cooperativa

c. Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser parientes en segundo
grado de consanguinidad o afinidad o primero civil del gerente, de los
miembros del Consejo de Administracion, ni de ninguno de los demas
administradores de la Cooperativa.

d. Mantener en estricta observancia las normas de incompatibilidades de que
trata el Estatuto de la Cooperativa.

e. No tener en comun negocios o relaciones comerciales de orden personal
con la Gerencia y directivos de CREAFAM®.

f. Las remuneraciones y demas honorarios que se les reconozca seran
aprobados, de manera indelegable, por la Asamblea General.

Articulo 27°. ORGANISMOS DE CONTROL INTERNO - OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

En Colombia la prevencion de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo
reviste especial importancia, de ahi que el Estado Colombiano consciente de la
necesidad de evitar que las empresas formalmente establecidas sean permeadas
por dineros provenientes de actividades ilicitas, ha venido generando herramientas
encaminadas a su prevencion.

Por ello es importante que CREAFAM®, cuente en su estructura organizacional con

el cargo de Oficial de Cumplimiento, y asegurarse que sea idéneo desde los puntos

de vista ético, profesional y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes

requisitos:

1. PERFIL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

a. Acreditar formacion académica en las areas administrativas, financieras,
juridicas o ciencias afines y minimo tres (3) afios de experiencia en el ejercicio
de su profesion.

b. Acreditar experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.
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c. No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos
y/o sancionado disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido
declarado responsable fiscalmente.

2. REQUISITOS A CUMPLIR POR EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:

a.

El aspirante debe pertenecer como minimo al segundo nivel jerarquico
dentro de la estructura administrativa de CREAFAM® (este requisito no es
obligatorio para el oficial de cumplimiento suplente), dependiendo
directamente del Consejo de Administracion.

Su designacion estaré a cargo del Consejo de Administracion.
El aspirante debe tener capacidad de decision.

Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con
el riesgo de LA/FT y el tamafio de la cooperativa

Contar con el efectivo apoyo del Consejo de Administracion de
CREAFAM®.

Acreditar conocimiento en administracion de riesgos. Para tal fin, aportara a
CREAFAM® la siguiente informacion:

a) Certificacion del curso e-learning de la UIAF en el médulo general

b) Constancia de capacitacion en materia de riesgos que incluya un
moédulo LA/FT, mediante certificacion expedida por parte de
instituciones de educacion superior acreditadas ante el Ministerio de
Educacién Nacional, con una duracion no inferior a 90 horas, o
expedida por una organizacion internacional o acreditar una experiencia
minima de dos afios en administracion de riesgos.

No pertenecer a los érganos de control, a las areas comerciales o estar
vinculado con actividades previstas en el objeto social principal de
CREAFAM®, que le puedan generar conflicto de interés.

Ser Cooperador (Empleado) de CREAFAM®.

Estar posesionado ante la Superintendencia de la Economia Solidaria. Para
tal fin debera cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad
vigente emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria. Una vez
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posesionados, CREAFAM® debera informar tal hecho a la UIAF y actualizar
dicha informacion cuando se produzca una nueva posesion.

3. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con las siguientes funciones:

a.

Vigilar el cumplimento de todos los aspectos sefialados en la ley, en la
Circular Béasica Juridica de la Superintendencia de Economia Solidaria y los
gue determine CREAFAM® en el SARLAFT.

Proponer al Consejo de Administracion y al representante legal la
actualizacion y adopcion de correctivos del Manual SARLAFT y del Codigo
Etica, Conducta y Buen Gobierno Corporativo, velando por la adecuada
divulgacion a todos los cooperadores de CREAFAM®.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Reportar a la persona u o6rganos designados en el manual, sobre las
posibles faltas que comprometan la responsabilidad de los Asociados,
usuarios, cooperadores, contratistas para que se adopten las medidas a
gue haya lugar.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacion relativa al LA/FT, en los términos establecidos en el presente
manual.

Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos
establecidos en Manual SARLAFT, individualmente o con la instancia
designada para el efecto.

Mantener actualizados los datos de la organizacion con la UIAF,

Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a través del
Sistema de Reporte en Linea — SIREL, opcién reportes estadisticos.

Actualizar periédicamente las listas restrictivas.

Evaluar los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Interna o quien haga sus veces, sobre la gestion del riesgo LA/FT y
proponer al érgano permanente de administracion los correctivos que se
consideren pertinentes frente a las observaciones o recomendaciones
contenidas en dichos informes.
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k. Presentar trimestralmente informes presenciales y por escrito al Consejo de
Administracién, el cual debera abarcar por lo menos los siguientes
aspectos:

a) Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcién y los
resultados de la gestion realizada.

b) El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los
reportes a las diferentes autoridades.

c) Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la
informacion de los Asociados y los avances sobre la determinacion de
los perfiles de riesgo de los Asociados y de los productos y servicios.

d) La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las
medidas adoptadas para corregir las fallas.

e) Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios
de la organizacién, asi como los resultados de las érdenes impartidas
por el érgano permanente de administracion.

f) Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de
actualizacion o mejora de los mecanismos e instrumentos de control.

I. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacién relacionados
al SARLAFT.

m. Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

El Oficial de cumplimiento suplente tendrd las mismas funciones cuando se
encuentre al frente del cargo.

En todo caso, la cooperativa no podra celebrar contrato para apoyar el ejercicio de
las funciones asignadas al Oficial de Cumplimiento, en especifico aquellas
relacionadas con la identificacién y reporte de operaciones inusuales, asi como las
relacionadas con la determinacion y reporte de operaciones sospechosas.

4. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

a. No ser conyuge, comparfero(a) permanente, o poseer vinculo familiar
dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil,
dentro del afio inmediatamente anterior a su postulacion, respecto de los
miembros del consejo de administracion, junta de vigilancia, gerente y
personal directivo de la organizacion solidaria.

b. No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para
los érganos de administracion y de control social.
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c. No podréa pertenecer al area de Auditoria Interna, ni al &rea Comercial y de
Mercadeo, ni ser el Contador de la cooperativa, tampoco ser el Jefe de
Ahorro, Crédito o Cartera.

d. Para el Manejo del conflicto de interés, las transacciones realizadas por un
familiar del Oficial de Cumplimiento principal serdn analizadas por el
suplente y viceversa.

Articulo 28°. ORGANISMOS DE CONTROL INTERNO — AUDITORIA INTERNA

CREAFAM® cuenta con un area encargada y persona responsable, de evaluar el
sistema de control interno, la gestion de riesgo y la gobernabilidad al interior de la
cooperativa, lo cual contribuye a mejorar su eficiencia.

El Auditor Interno presentara los informes a los 6rganos de gobierno y comités de
apoyo (Comité de Riesgos) que correspondan para la implementacion de planes de
mejora de los hallazgos encontrados cada uno de los sistemas de administracién de
riesgos y de la gobernabilidad al interior de la cooperativa y mantendra dichos
informes a disposicion de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Articulo 29°.  ORGANOS DE CONTROL EXTERNOS — REVISOR FISCAL

La funcion principal de la revisoria fiscal es con fines de control de la calidad de la
informacion financiera, es una funcion preventiva y de aseguramiento de la
exactitud de las posiciones financieras y los riesgos financieros globales que se
debe cumplir con sujecion a lo previsto en el articulo 2017 del Codigo de Comercio.

1. REQUISITOS Y CALIDADES PARA ELECCION DEL REVISOR FISCAL

De acuerdo al Articulo 65° del Estatuto los aspirantes a ejercer el cargo de revisoria
fiscal en CREAFAM®, ademas del titulo profesional en contaduria publica, deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser contadores publicos titulados, debidamente registrados en la Junta
Central de Contadores con matricula profesional vigente, conforme a lo
previsto en la Ley.

b. Acreditar formacion académica en el campo de la revisoria fiscal, la cual
podra homologarse con cinco (5) afios de experiencia como revisor fiscal en
cualquier tipo de organizaciones, asi como tres (3) afilos de experiencia en
organizaciones del sector solidario, tanto para el principal como para el
suplente.

64



c. Acreditar experiencia 0 conocimientos en temas relacionados con la
naturaleza juridica del sector de la economia solidaria.

d. Tener comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales,
laborales, profesionales y en atencion a sus obligaciones comerciales y/o
financieras.

e. No haber sido sancionado o tener procesos en curso de orden
administrativo o disciplinario en ejercicio de su actividad profesional dentro
de los cinco (5) afios anteriores a su postulaciéon para el cargo.

f. No haber sido Asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de
servicios de la Cooperativa en el afio inmediatamente anterior a su
postulacién.

g. No haber sido conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo
familiar dentro del cuarto grado de consanguinidad y primero civil, dentro
del afio inmediatamente anterior a su postulacion, respecto a los miembros
del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el Gerente y demas
personal directivo de la Cooperativa.

h. No estar incurso en las inhabilidades o incompatibilidades sefialadas para
los érganos de control y de control social.

i.  Cumplir con los requerimientos de formacion que determine el organismo
de supervision y control

2. PERIODO DE ELECCION.

a. La Cooperativa tendra un Revisor Fiscal con su respectivo suplente para
periodos de un (1) afio, se entendera como el lapso de tiempo transcurrido
entre una asamblea ordinaria y otra, y, en todo caso, podra ejercer su cargo
una vez sea debidamente posesionado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

b. Ningun Revisor Fiscal, sea persona natural o juridica, podra prestar el
servicio de Revisoria Fiscal en COOCREAFAM por mas de cinco (5)
periodos consecutivos.

c. El Revisor Fiscal, deberd permanecer en ejercicio de sus funciones hasta
tanto sea posesionado su reemplazo en el nuevo periodo.

d. El Revisor Fiscal y su suplente, pueden ser reelegidos o removidos del cargo
libremente por la Asamblea General de Delegados.
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e. Eltipo de contrato que celebrara el Revisor Fiscal electo con COOCREAFAM
sera por prestacion de servicios, por honorarios profesionales y los
honorarios seran fijados por la Asamblea con anterioridad a la postulacion de
los candidatos.

f. El Revisor Fiscal no podra prestar a la cooperativa servicios distintos a la
auditoria que ejerce en funcién de su cargo.

g. El Revisor Fiscal suplente no actuard ni firmara contrato ni recibira
remuneracion alguna, hasta tanto no actie como principal.

3. CAUSALES DE REMOCION DEL REVISOR FISCAL.

El Articulo 66° del Estatuto define que El Revisor Fiscal sera removido de su cargo
por las siguientes causas:

a. Por incumplimiento de las funciones establecidas en el Estatuto.

b. Por ser condenado por delitos que impliquen pena privativa de la libertad,
mediante sentencia judicial.

c. Por no hacer minimo doce (12) visitas en el afio a la Cooperativa.

d. Por incumplimiento al plan de trabajo presentado en su postulacion en
Asamblea o el que presente al Consejo de Administracion con posterioridad a
su eleccién.

4. MECANISMOS PARA SU ELECCION

El Articulo 68° del Estatuto define que EI Consejo de Administracion hara
convocatoria a los interesados (personas naturales o juridicas) con anterioridad a la
Asamblea, en la cual informaré de los requisitos que deban cumplirse para ejercer
el cargo de Revisor Fiscal, las horas de trabajo minimo requeridas y el plan de
trabajo a ejecutar. Una vez recibidas las propuestas, el Consejo de Administracion
designara una comision que hara la revision de las propuestas a fin de determinar el
cumplimiento de los requisitos exigidos y presentard como minimo una terna a la
Asamblea para su eleccion.

5. MECANISMOS PARA INFORMACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracién, ademéas de velar porque al Revisor Fiscal se le
permita la ejecucion de su trabajo le exigira, al menos, lo siguiente:
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Poner en conocimiento su plan de trabajo.

Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y
estatutarias, asi como el avance del plan de trabajo.

Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las
recomendaciones que estime pertinentes.

6. OBLIGACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA
CON LA REVISORIA FISCAL

El Consejo de Administracion y la Gerencia se comprometen, en aras de garantizar
un gobierno transparente, con la Revisoria Fiscal en lo siguiente:

b.

Permitirle examinar, sin restriccidn alguna, las operaciones y sus resultados,
los bienes, derechos, obligaciones y documentos de CREAFAM®.

Dar oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de informacion que
requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Apoyarle en el proceso de rendicion de informes.

Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de reuniones
de los 6rganos de administracion, control y comités de apoyo, donde podra
intervenir con voz, pero sin voto.

Permitirle informar libremente sobre los asuntos que pueda afectar el
desenvolvimiento de la Entidad.

Mantenerlo informado de manera oportuna y suficiente, sin restriccion
alguna, de cualquier suceso, proyecto o decisibn que pueda alterar
significativamente el funcionamiento de la entidad.

Informarle de todo reparo o censura que se quiera formular respecto de su
labor.

Informarle oportunamente de cualquier requerimiento que deba ser
dictaminado por la Revisoria Fiscal.

Disponer de los recursos fisicos para el desempefio de su labor y de la
remuneracion que le haya sido asignada por la Asamblea General de
Delegados, de manera oportuna.

7. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL.
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De acuerdo con el Articulo 69° del Estatuto, seran funciones del Revisor Fiscal:

a.

Cerciorarse de que las operaciones de la entidad se ajusten a las
prescripciones de la Ley, a las decisiones de la Asamblea General de
Delegados y demas organismos de la Cooperativa.

Dar oportuna cuenta por escrito a la Gerencia, al Consejo de
Administracién, a la Asamblea General de Delegados o al organismo
competente, segun el caso, de las irregularidades que ocurran en el
funcionamiento de la Cooperativa.

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia sobre la Cooperativa y, rendirle los informes a que haya lugar o
qgue legalmente esté obligado a presentar.

. Velar porque se lleve regularmente la Contabilidad y las actas de las

reuniones de la Asamblea General de Delegados y de los organismos de
administracion, y porque se conserve debidamente la correspondencia y
comprobantes de cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para
tales fines.

Inspeccionar asiduamente los bienes de la Cooperativa y, procurar que se
tomen oportunamente las medidas de conservacion y seguridad de los
mismos, o de los que ella tenga en custodia.

Impatrtir las instrucciones, practicar inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre los bienes
sociales.

Dictaminar sobre los estados financieros certificados y preparados por la
entidad, y rendir los informes a que haya lugar.

Solicitar al Consejo de Administracion la convocatoria a la Asamblea
General de Delegados Extraordinaria cuando lo crea conveniente.

Solicitar al presidente la convocatoria a reunion de Consejo de
Administracién, cuando lo crea necesario.

Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las Leyes, el Estatuto y la
Asamblea General de Delegados, siempre que sean compatibles con el
ejercicio de sus funciones.

Verificar periddicamente el estricto cumplimiento de lo dispuesto en los
Sistemas de Administracion de Riesgos (SARO - SARL - SARM -

68



SARLAFT — SARC), e incluir un pronunciamiento expreso y detallado sobre
los mismos en el dictamen de los estados financieros.

[. Presentar periodicamente un informe al Consejo de Administracion y
Superintendencia de la economia Solidaria sobre el resultado de la
evaluacion del cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas en el
SARLAFT.

m. Presentar el Plan de Trabajo al Consejo de Administracion.

8. OBLIGACIONES DEL REVISOR FISCAL CON EL COMITE DE RIESGOS

La revisoria fiscal, debera informar, al menos dos (2) veces de cada afio calendario,
al comité de riesgos, sobre la evaluacion de la efectividad de los sistemas de
gestion de riesgos, en los que se destaque la evaluacion realizada, las fortalezas y
las oportunidades de mejora de los mismos. Estos informes deberan quedar a
disposicion en las actas en la que consten las reuniones realizadas por el comité de
riesgos y por el Consejo de Administracion.

9. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA EL REVISOR FISCAL

De acuerdo al Articulo 70° del Estatuto, no podran ser Revisores Fiscales de la
Cooperativa:

a. Quienes sean Asociados de la cooperativa.

b. Quienes estén ligados por matrimonio o sean compafieros permanentes,
tengan parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o Unico civil, o sean consocios de los administradores, funcionarios
directivos, el Tesorero o el Contador de la Cooperativa.

c. Quienes desempefien en la Cooperativa cualquier otro cargo.

d. Quien haya sido elegido Revisor Fiscal de la Cooperativa, no podra
desempenfar en la misma ningun otro cargo durante el periodo respectivo y
hasta un afio después de haber terminado su ultimo contrato.

10. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL.

El Revisor Fiscal de la Cooperativa respondera de los perjuicios que ocasione a la
Cooperativa o a sus Asociados, por negligencia o por dolo en el cumplimiento de
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sus funciones, igualmente sera responsable e incurrird en las sanciones previstas
en la Ley cuando a sabiendas autorice estados financieros con inexactitudes

graves,

o rinda a la Asamblea General de Delegados o al Consejo de

Administracion informes con tales inexactitudes.

Articulo 30°. DE LOS CARGOS OPERATIVOS

1. DEBERES DE LOS COOPERADORES

a.

Construir relaciones sostenibles con los Asociados, con los comparfieros de
trabajo y proveedores, cimentadas en el respeto y la rectitud en todos los
actos.

Respetar y valorar objetivamente las ideas, creencias y opiniones de las
personas vinculadas a CREAFAM®, evitando, en todo caso, incurrir en
discriminaciones de cualquier tipo que llegaren a afectar su libertad,
dignidad e integridad.

Anteponer los propositos y objetivos de CREAFAM® al logro de metas
comerciales y de intereses particulares de los Cooperadores y personas
gue integran los 6rganos directivos, administrativos y de control.

Tomar las medidas y las previsiones necesarias para honrar, a toda costa,
la confianza depositada en CREAFAM® por parte de los Asociados,
usuarios y la comunidad en general.

Evitar la presencia de conflictos de interés por participacion de directivos,
administradores o Cooperadores en las cuales se obtenga beneficio
personal o de un grupo familiar, econémico o social del cual haga parte

Propender por una equitativa y justa distribucion de los productos, servicios
y beneficios gue CREAFAM® provee a sus Asociados y ahorradores.

Promover una sana competencia en procura de una mayor participacion en
el mercado de productos y servicios, enfocando sus esfuerzos personales
en el cumplimiento de las metas comerciales que les haya sido delegada

Actuar con rectitud dentro de las responsabilidades, atribuciones y poderes
designados por CREAFAM®.

Prestar eficazmente su servicio sin esperar otra retribucion que la originada
en la relacién laboral.
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j. Por ningdn motivo en CREAFAM® se admite el inadecuado uso de la
autoridad en beneficio propio o de terceros, ni el caso contrario para afectar
injustamente a personas, grupos o a la institucion.

k. Abstenerse de prestar apoyo a Asociados que traten de engafar a
CREAFAM® por medio de informacion falsa o informacién incompleta.

|.  Asegurar el cumplimiento de normas legales y estatutarias relacionadas a
los procesos de los cuales tienen participacion del directivo o
Cooperadores.

m. Abstenerse de participar en actividades ilegales o impropias.

n. Informar oportunamente a la administracion de cualquier hecho irregular o
de actividad ilegal desarrollada por otro cooperador o directivo que pueda
afectar los intereses de CREAFAM®.

0. Cumplir con todos los procedimientos y controles de la Cooperativa, asi
como con los requerimientos de seguridad establecidos para la informacion
interna, el cuidado de los bienes muebles e inmuebles, y en general todos
los requerimientos que sean expedidos para proteger la entidad de la
materializacion de riesgos inherentes a la actividad que se desarrolla.

p. Informar oportunamente sobre cualquier transaccion cuestionable o
posiblemente ilegal que afecte a CREAFAM® o0 a sus Directivos o
Cooperadores.

Articulo 31°. ENCARGADOS DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DE
RIESGOS

1. DEBERES ENCARGADOS DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DE
RIESGOS

a. La persona encargada de la gestiéon de riesgos en CREAFAM® debera
presentar en cada reunion del comité de riesgos, la situacion real de cada
uno de los sistemas de administracion de riesgos, los riesgos relevantes
identificados, la evolucion de estos riesgos relevantes, el resultado de la
cuantificacién y/o valoracion de cada uno de los riesgos a su cargo, los
diferentes eventos de riesgo operativo principalmente los relacionados con
fraude o robos, siniestros ocurridos y probables y las desviaciones que en el
periodo analizado se hayan presentado respecto del codigo de conducta.
En dichos reportes deberan incluirse las decisiones y acciones adoptadas
para el fortalecimiento de los sistemas.
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b. La persona encargada de la gestion de riesgos en CREAFAM® deberéa
presentar periédicamente en la reunion del comité de riesgos, el resultado
de la evaluacién integral de la solvencia de la Cooperativa, que tenga en
cuenta una probable ocurrencia de las exposiciones detectadas de todos
los riesgos relevantes analizados hasta ese momento y bajo distintos
escenarios.

Capitulo 7
CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 32°. DEFINICION DE CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflicto de interés toda situacion de interferencia entre esferas de
interés en los cuales una persona pueda sacar provecho para si 0 para un tercero,
valiéndose de las decisiones que él mismo tome frente a distintas alternativas de
conducta en razon de la actividad que desarrolla y cuya realizacion implicaria la
omision de sus deberes legales, contractuales o morales a los que se encuentra
sujeto.

También comprende la situacion en virtud de la cual una persona en razén de su
actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencion a sus
obligaciones legales o contractuales.

El término hace relacion a una situacion, en la que tiene lugar la pretension de uno
de los interesados de obtener una ventaja moral o material, frente a la resistencia
de otro.

Se podrian identificar como elementos de un conflicto de interés los siguientes:

a. Una interferencia entre esferas de interés, como el Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia, Gerencia, Revisor Fiscal, Oficial de
Cumplimiento.

b. Varias alternativas de conducta, dependiendo de una decision propia.

c. Aprovechamiento de la situacion para si mismo o para un tercero.

d. Omisidn de un deber legal, contractual o moral.

Articulo 33°. PRACTICAS PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERES

1. Siempre que algun Directivo, Administrador o Cooperador, considere que se
encuentra incurso en un conflicto de interés, deberd abstenerse de tomar
cualquier decision e informar de ello a quien corresponda. En caso de tomar
alguna decisién debera anteponer su obligacion de lealtad a su propio interés.
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Los Asociados actuales y potenciales, seran tratados todos con igual respeto y
consideracion, sin que reciban ninguna clase de tratamiento preferencial. Para
CREAFAM®, la atencion esmerada y el “Servicio al Asociado” deben ser
presupuestos de operacion y norma general de conducta, y nunca
representaran un privilegio derivado de consideraciones comerciales o de
preferencia personal, ni mucho menos la contraprestacion por intercambios o
algun tipo de remuneracion indebida.

Los miembros del Consejo de Administracion y La Gerencia evitaran toda
operacion que pueda generar conflicto de intereses y comunicaran a los demas
miembros su abstencion al voto.

Los conflictos de interés deberan analizarse de acuerdo con las condiciones
particulares de la situacion concreta. Los Directivos y Cooperadores deberan
presumir que todos los eventos que se mencionan en el presente documento
son generadores de conflictos de intereses, pero si a su juicio lo consideran,
podran demostrar ante instancia superior, que no suceda tal cosa.

En caso de que los Administradores que tengan participaciéon directa o indirecta
en el Consejo de Administracién de la Cooperativa, tienen especial deber de
lealtad para con la misma, por ende, deberan abstenerse de realizar actividades
gue generen conflictos entre los propios intereses y los de la Cooperativa.

Se evitaran los tratamientos preferenciales a los Asociados, sin consideracion a
su antigliedad o capacidad econdémica.

Abstenerse de recibir dotaciones, regalos, prebendas o servicios diferentes a
los establecidos legalmente para todos los Cooperadores o Asociados por parte
del Consejo de Administracion.

Ningun Directivo y/o Administrador y Cooperador puede ofrecer o recibir
gratificaciones personales, comisiones, atenciones o cualquier otra forma de
remuneracion o beneficio para adquirir o inferir una transaccion, negocio o
compromiso que involucre a CREAFAM®.

Para establecer el nivel de incentivos o comisiones a los cooperadores, se
analizan los efectos tanto positivos como negativos y la evaluaciéon
correspondiente frente a la generacion de conflictos de interés futuros, que
conlleven a actos deshonestos, ilegales o antiéticos.
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Articulo 34°. PRACTICAS QUE SE CONSIDERAN CONFLICTO DE INTERES

1.

Para el caso las personas con cargos de Direccion, Administracion o Vigilancia
en la Cooperativa obtener para si o para las entidades que representan,
préstamos y otros beneficios similares por fuera de los establecidos para el
comun de los Asociados.

Influir en la decisién (voto) en la aprobacién de créditos personales o de
familiares para las instancias de aprobacion de créditos en la que participe la
Gerencia, los cargos de Direccion o los miembros del Consejo de
Administracion.

Brindar tratamientos preferenciales a los Asociados, por consideracion a su
antigiiedad o capacidad econdmica.

Recibir dotaciones, regalos, prebendas o servicios diferentes a los establecidos
legalmente para todos los cooperadores o Asociados por parte del Consejo de
Administracion.

Recibir regalos o prebendas por elegir un proveedor especifico sin cumplir las
condiciones de seleccion establecidas en la cooperativa.

Utilizar la informacion confidencial de CREAFAM® para uso personal con fines
comerciales propios por parte de los miembros de los organos de
administracion y control y/o por los cooperadores.

Directivo y/o Administrador y Cooperador que ofrezca o reciba gratificaciones
personales, comisiones, atenciones o cualquier otra forma de remuneracion o
beneficio para adquirir o inferir una transaccién, negocio 0 compromiso que
involucre a CREAFAM®.

Realizar negociaciones con Asociados sin cumplir las condiciones de SARLAFT
para el cumplimiento de metas comerciales.

Omitir controles o pasar por alto las politicas establecidas de forma general o a
través de los diferentes procedimientos, con el propésito de cumplir metas
comerciales para la obtencion de incentivos o0 comisiones por parte de los
cooperadores.
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Articulo 35°. MANEJO DE CONFLICTO DE INTERES
1. Controles frente al Conflicto de Interés.

La estructura organizacional de la Cooperativa debe lograr prevenir y evitar el
conflicto de interés. EI Consejo de Administracion debe separar funcional y
administrativamente las actividades comerciales de las actividades operativas y de
las actividades de administracion de riesgos, que por la actividad requieran
independencia en las funciones desarrolladas y establecer reglas internas dirigidas
a prevenir y sancionar conflictos de interés.

a. Los Directivos y Cooperadores de CREAFAM® en ejercicio de sus funciones
deberan abstenerse de otorgar en contra de las disposiciones legales, créditos
0 descuentos a los Asociados en forma directa o por interpuesta persona, por
encima de las autorizaciones legales.

b. En el ambito interno, Directivos y Cooperadores estan obligados a salvaguardar
las politicas de CREAFAM® para el otorgamiento de créditos, abonos a capital
por obligaciones, especialmente cuando los mismos se encuentren en cabeza
de los Directivos 0 Cooperadores o de sus parientes 0 de sus Empresas. En
ningun caso, los Directivos o Cooperadores se involucraran personalmente en
toma de decisiones respecto de obligaciones que ellos o0 sus parientes, 0 sus
empresas tengan o deseen tener con la Cooperativa.

c. Los Directivos y Cooperadores, se abstendran de ofrecer beneficios que no
estén relacionados con el objeto social de la Cooperativa a posibles Asociados
o Usuarios, con el fin de obtener su vinculacion a la misma.

d. Los Directivos y Cooperadores, se abstendran de ofrecer prebendas a
Cooperadores o Dependientes de Asociados o Usuarios, con el fin de mantener
cuentas o saldos en depdsitos a nombre de las entidades o empresas que
representen o cuyo manejo econodmico les ha sido encargado.

e. Los Directivos y/o Cooperadores, que en razon de su actividad tengan acceso a
informacién confidencial que pueda ser usada para actividades especulativas
de inversion, se abstendrdn de comunicarla a otras dependencias de la
cooperativa o a terceros

f. Los Directivos y/o Cooperadores, que tengan participacion directa e indirecta en
el Comité de Riesgo de Liquidez, se abstendran de utilizar informacion
confidencial privilegiada que obtengan con ocasion de su actividad, para fines
de especulacion personal o de la tesoreria de la cooperativa y su detrimento de
la transparencia del mercado.
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g. Los Directivos y/o Cooperadores, que tengan participacion directa e indirecta en
el Comité de Riesgo de Liquidez, o, en las decisiones de inversion de la
Cooperativa, se abstendran de utilizar las operaciones de ésta, asi como la
influencia que su posicidon propia pueda tener en las tasas de interés, para
valorizar o para obtener provecho en cualquier tipo de inversiones personales
especulativas que hubieren realizado o pretendieren realizar.

Los Directivos y Cooperadores, que tengan participacion directa o indirecta en

el comité de Riesgo de Liquidez, siempre que consideren que puede tener lugar
una situacion de conflicto de intereses, deberan declararse impedidos para
realizar la operacidon y comunicarlo de inmediato a su superior, para que éste
asigne la operacion a otros funcionarios.

2. Procedimiento de Manejo del Conflicto de Interés.

Con el fin de atender los conflictos de interés que se presenten en cada una de las
instancias de gobierno se realizara el siguiente procedimiento:

a. Reporte:

b.

En caso de evidenciar un posible conflicto de interés al interior de la
cooperativa, por parte de un cooperador (empleado) o de un directivo,
cualquier persona al interior o exterior de la cooperativa realizara el reporte a
través del Buzén Etico, que se encuentra en la pagina web de la cooperativa,
a través del siguiente link https://www.creafam.coop/buzonEtico

Cuando un Directivo o Cooperador determine que puede estar impedido por
conflictos de interés con respecto a la labor que desempefia, enviara un
correo electrénico manifestando este estado ante el superior inmediato.

Instancia Responsable:

Los mensajes recibidos a través del Buzon Etico seran canalizados por el
Asistente de Gerencia y se enviaran los casos a la instancia correspondiente
para que éste los analice y determine las acciones por seguir de acuerdo a lo
establecido en esta guia, Reglamento Interno de Trabajo, el estatuto.

Las certificaciones presentadas por los Directivos o Cooperadores a su
superior jerarquico seran evaluadas por este y determinara las acciones a
tomar si estan dentro de su competencia.

c. Procedimiento de Manejo de Conflictos de Interés:

Validar el reporte realizado a través del Buzon Etico y las pruebas soportadas
por parte de la instancia correspondiente.
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e Determinar el tipo de conflicto presentado y actuar de acuerdo a lo que
corresponda:

@)

Impedimento:

El superior jerarquico validara la notificacion recibida a través del
correo electronico enviado por la persona donde se declara en
conflicto de interés frente a una situacion con respecto a su cargo.

Si el superior jerarquico acepta la presencia de conflicto de interés
determinara quien se encargara de asumir la gestion, control o
decision de la situaciéon que generd el conflicto de interés, es decir
reasignara las funciones correspondientes.

o Recusacion:

Articulo 36°.
COOPERADORES

En caso de presentarse una recusacion (acompafada de pruebas o
documentos que permita demostrar la causal de conflicto de interés) a
través del Buzon Etico, la Auditoria realizard los analisis
correspondientes y de ser el caso notificara al superior jerarquico para
determinar la necesidad de realizar un conversatorio para validar y
documentar la recusacion.

El superior jerarquico, cumpliendo condiciones de proteccion de datos
personales, decidira y dejara por escrito a través de comunicacion,
dentro de los siguientes diez (10) dias, la reasignaciéon de la funcion
correspondiente que genera el conflicto de interés o para si es del
caso continte ejecutando dicha funcién.

En caso de que el superior jerarquico identifigue un conflicto de
interés, determinara quien se encarga de asumir la gestion, el control
0 decisibn de la situacibn que genera el conflicto de interés,
garantizando que quien delegue cumpla con condiciones de idoneidad
para asumir la funcion correspondiente. Y si es del caso reportard a la
instancia correspondiente para que se realice la investigacion
disciplinaria y se determine si hay lugar a sancién

PROHIBICIONES GENERALES DIRECTIVOS Y

Corresponden a situaciones que por sus caracteristicas son altamente susceptibles
de generar conflictos de intereses. En virtud de tal razon, en algunos casos la Ley y
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en otros el Estatuto, consideran que evitar su practica contribuird a mantener la
transparencia en el desarrollo de sus actividades.

1.

Los Directivos y Cooperadores se abstendran de divulgar informacion interna de
la Cooperativa que, corresponda al giro de sus negocios, asi como todo lo
atinente a cddigos, claves, programas, sistemas de operacion y secretos
comerciales y cooperativos de CREAFAM®.

En ejercicio de sus obligaciones, los Cooperadores de CREAFAM®, evitaran
suministrar informacion confidencial de los Asociados, usuarios o empleados a
otras entidades, sin el cumplimiento de los requisitos de procedimientos que se
hayan disefiado para el efecto.

Los Directivos y Cooperadores de CREAFAM®, se abstendran de ofrecer
beneficios a los Empleados Publicos con el fin de que mantengan en la
Cooperativa cuentas o saldos en depésitos, cuentas en ahorro o en otra forma a
nombre de las Entidades que representan o cuyo manejo fiscal les haya sido
encargado.

Los Directivos y Cooperadores de CREAFAM®, se abstendran de ejercer
presiones sobre los Asociados o Usuarios, cualquiera que sea su haturaleza, en
el desarrollo de las operaciones o con miras a obtener depdsitos o cualquier
tipo de operacion por parte de los mismos. Se prohibe el cobro de comisiones o
cualquier conducta indebida o asimilada como contraprestacion por el
otorgamiento de Créditos o de operaciones similares.

Los Directivos y Cooperadores de CREAFAM®, no podran ofrecer, solicitar o
aceptar gratificaciones personales, comisiones u otro tipo de contraprestacion
gue condicione la realizacion de operaciones o la prestacion de cualquier
servicio o beneficio a los Asociados o Usuarios de la misma.

Ante la existencia de Asociados y/o Usuarios que son competidores entre si, los
Directivos y Cooperadores, guardaran especial sigilo para evitar que se filtre
informacion confidencial entre ellos. Asi mismo, se evitara dar un trato diferente
0 especial hacia alguno de ellos. Se entenderd que son competidores, por
ejemplo, aguellos comerciantes que dediquen su actividad a negocios afines y
cuyos mercados de influencia sean comunes.

No se deben adquirir compromisos que comprometan a la Cooperativa sin la
debida autorizacion previa. Todos los compromisos que se asuman en
representacion de CREAFAM® se deberan expresar claramente y ejecutarse
con pleno ajuste al Estatuto y las normas legales vigentes.
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8. Los Cooperadores de la Cooperativa, no podran influir en otros cooperadores
de la misma, con miras a obtener trato favorable en la consecucion de créeditos
o de cualquier tipo de servicios de los que ofrece a sus Asociados.

9. Los Cooperadores, no podran tener nunca control directo sobre los abonos
contables a los saldos de sus créditos o cuentas de que sean titulares ellos en
la Cooperativa. Asi mismo, con los créditos en que sean titulares los cényuges
de los Directivos o Cooperadores, sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

Capitulo 8
RELACIONES CON TERCEROS

Articulo 37°. PRACTICAS DE NEGOCIOS ACEPTABLES

Para CREAFAM®, de acuerdo a lo establecido por la Gerencia y el Consejo de
Administracién, no realizard negocios con personas naturales o juridicas que
realicen actividades altamente riesgosas, presuntamente delictivas, no sean
compatibles con la actividad de la cooperativa o afecten el medio ambiente o a la
comunidad donde CREAFAM® tiene presencia.

CREAFAM® propende por buscar el bien de las comunidades donde tiene
presencia y no obtener beneficios particulares de sus Directivos y/o Cooperadores.

Articulo 38°. INFORMES A AUTORIDADES Y PAGOS A TERCEROS

Los Directivos y/o Administradores de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAFAM® “COOCREAFAM” mantendran los siguientes criterios respecto de los
informes ante las autoridades y terceros:

1. Las relaciones se desarrollan en un ambiente estricto de negocios, donde se de
cumplimiento a las normas legales vigentes y a todo lo dispuesto en el presente
cbdigo.

2. La respuesta a cualquier requerimiento de autoridad competente debe
corresponder a la verdad. Se considera una conducta inadmisible, reprochable
e inadecuada distorsionar u ocultar la verdad.

3. Se abstendran de cancelar facturas por montos superiores o inferiores a los
correspondientes a la transaccion real que lo genera y a exigir facturaciéon legal
para todas las transacciones, de conformidad con las normas legales en
Colombia
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La informacion que se presente para diligenciar cualquier tramite de pagos debe
ser veraz y estar apoyada en documentacion cierta y auténtica.

Esta prohibido a los 6rganos de administracion y control, a la Revisoria Fiscal, a
la Gerencia y demas funcionarios de CREAFAM®, ofrecer dadivas o
emolumentos en dinero o0 en especie que se asemejen a “soborno”, a
autoridades o terceros, con el fin de obtener beneficios para la Cooperativa o
para el suyo propio en asuntos que corresponda el cumplimiento de deberes y
obligaciones a cargo de la Cooperativa.

Capitulo 9
COMUNICACION Y TOMA DE DECISIONES

Articulo 39°. GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE
ANALISIS

El Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia y los diferentes comités seran
previamente informados de los temas que van a tratarse en sus reuniones. En
consecuencia, debe entregarse obligatoriamente y con suficiente antelacion, en lo
posible por medios virtuales, la informacion que serd objeto de conocimiento y
debate de los participantes.

Esta informacidén reunira las siguientes caracteristicas:

1.

Formato de presentacion; en lenguaje de facil comprension, preferiblemente
respaldados con graficos.

Envio de la informacion; el tiempo previo con el que se debe recibir la
informacion, sera, al menos con tres (3) dias antes de la reunién.

a. En caso de no recibir la informaciéon con esta anterioridad, el 6rgano
respectivo, definira si se realiza o aplaza la reunion.

Transparencia de la informacién; la informacion recibida de la gerencia y
demas responsables debe ser integra y confiable. De detectarse una desviacion
en ese sentido, corresponde adoptar decisiones para que no se repita.

Frecuencia y duracion de las reuniones; con base en los reglamentos
internos particulares de cada 6rgano se establecera el niUmero y la frecuencia
de las reuniones, su duracién sera acorde a los temas, debates y decisiones
estratégicas que deban tomarse, en todo caso se debera procurar por un
eficiente desarrollo de la reunion cumpliendo lo establecido en Reglamento del
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Consejo de Administracion en lo correspondiente a la puntualidad, manejo
adecuado del tiempo, lectura previa de los informes y claridad en las
intervenciones

5. Participacion de la junta de vigilancia; solo podra asistir a las reuniones del
Consejo Administrativo, siempre que medie invitacién de éste y, no por derecho
propio.

6. Tramite de la correspondencia; es comun que los Asociados, cooperadores,
proveedores, entidades de vigilancia y control y la comunidad, cursen
comunicaciones a la Cooperativa. Los asuntos o peticiones que deben
resolverse directamente en la Gerencia, corresponden a los que tengan impacto
legal, como Tutelas, Demandas, Derechos de Peticion, o los que sean enviados
directamente a la Gerencia por parte de un stakeholder. Unicamente asuntos de
mayor relevancia deben resolverse en el Consejo de Administracion.

a. En igual sentido la Junta de Vigilancia y los diferentes comités, atenderan
los asuntos y peticiones propios de su competencia.

b. Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo de los
debates.

7. Actas; cada organo tendrd un secretario, quien tiene la responsabilidad de
llevar las actas y que éstas sean completas, que contengan de manera
ordenada las decisiones tomadas. Las mismas contendran una descripcion
breve del desarrollo de la reunién, preferiblemente de las decisiones con los
nombres a favor, en contra y las abstenciones.

8. Asuntos atratar en reuniones ordinarias del Consejo de Administracion;

a. Conocimiento y discusion sobre el desempefio operativo y financiero, para
lo cual los principales insumos son:
e Estados financieros
e Formato de informacion gerencial
e Cumplimiento de metas, presupuestos y objetivos estratégicos.

En caso de que, de la discusion surjan propuestas 0 necesidades de
cambios a politicas o normativas internas (condiciones de productos, tasas
de interés, reduccion a gastos previstos) seran discutidas y resueltas como
parte de este punto, aunque no hayan sido consideradas de manera
especifica en el orden del dia.

b. Conocimiento y discusion de los temas especificos del mes, segun plan
anual de reuniones que debe establecerse por parte del Consejo. En el
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evento en que surjan temas adicionales a lo establecido en el orden del dia,
deberan ser tratados y evacuados en dicha reunion.

9. Participacion de la Gerencia y del equipo gerencial,

a. El Consejo de Administracién, decide sobre la participaciéon de le Gerencia
en las reuniones ordinarias y extraordinarias, con derecho a voz sin voto. La
Gerencia no participara en las discusiones y resoluciones relacionadas con
sus condiciones laborales y en casos de conflictos de interés (solicitud de
crédito, sanciones, proveedores) con vinculados a la misma.

b. EI Consejo de Administracion, promovera la participacién de otros miembros
del equipo gerencial. EI miembro del equipo gerencial invitado preparara
una presentacion del desempefio de su area, asi como su estrategia de
corto y mediano plazo.

Capitulo 10
CANALES DE COMUNICACION

Con el propoésito de que todos los 6rganos de gobierno, incluyendo los Asociados,
cuenten con canales de comunicacién adecuados para el conocimiento de las
decisiones que se toman, y los canales a través de los cuales puede presentar
PQRSF con respecto a temas de gobierno o conflictos de interés, CREAFAM®
dispone los siguientes canales de comunicacion:

1. Pagina Web www.creafam.coop

2. Buzén Etico — a través de la pagina web https://www.creafam.coop/buzonEtico

3. Correo electrénico servicioalcliente@creafam.coop

4. Contéctenos — a través de la pagina web https://www.creafam.coop/contacto

5. Carteleras con informacion relevante en las agencias

Capitulo 11
AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE ETICA, CONDUCTAY
BUEN GOBIERNO

El area de Auditoria Interna incluira en su plan de trabajo anual, una revisién al
cumplimiento de las politicas establecidas en el presente cddigo y reportara tanto a
la Gerencia como al Consejo de Administraciéon los hallazgos y recomendaciones
que resulten de este ejercicio.
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Capitulo 12
CONSIDERACIONES FINALES
Articulo 40°. RESOLUCION DE CASOS NO PREVISTOS

El Consejo de Administracion queda facultado para estudiar, investigar y resolver
definitivamente los casos no previstos en este Acuerdo.

Articulo 41°. REFORMA DEL CODIGO

El presente Acuerdo podra ser reformado por el Consejo de Administracion, por su
propia iniciativa o, a sugerencia de las demas instancias plurales de la Cooperativa.

Articulo 42°.  VIGENCIA Y DERROGATORIA

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria del Consejo de
Administracién segun acta 574, a los 29 dias del mes de junio de 2024 y deroga en
su totalidad el Acuerdo 203 del 26 de marzo de 2023 y rige a partir de su firma y
promulgacion.

Para constancia firman,

Dianc C;'rj/:rncx Dfag .

DUBIAN FRE[SY OMEZ GIRALDO DIANA CRISTINA DIAZ BUITRAGO
Presidente Consejo de Administracion Secretaria
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